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Inleiding

Overweeg jij de overstap naar zelfwerkgeverschap? Dit kennisdossier kan daarbij behulpzaam zijn.
Het is bedoeld voor zowel startende als bestaande pgb-ouderinitiatieven en geeft een eerste inkijk in
wat zelfwerkgeverschap is en wat erbij komt kijken.

leder pgb-ouderinitiatief is uniek. Dat betekent dat keuzes die je maakt kunnen verschillen en dat het
proces naar zelfwerkgeverschap overal anders verloopt. Gebruik dit dossier daarom als basis om je
eigen proces te doorlopen. Naast dit kennisdossier met praktijkervaringen adviseren we je in gesprek
te gaan met ouderinitiatieven die de overstap naar zelfwerkgeverschap hebben gemaakt.
Ouderinitiatief de Zonnehoed is zo’n initiatief dat de overstap heeft gemaakt. Bekijk hier de tips en
ervaringen van de Zonnehoed.

Wat is zelfwerkgeverschap?

Bij zelfwerkgeverschap heeft het pgb-ouderinitiatief zelf de rol van zorgaanbieder en neemt het
initiatief zelf medewerkers in dienst. Hierdoor is sprake van meer eigen regie en lagere kosten, want
doordat de lijnen kort zijn, is de overhead laag. Het is een model waarbij het bestuur
verantwoordelijk is voor de organisatie van de zorg, voor het personeel en toeziet op de kwaliteit van
zorg. Zelfwerkgeverschap betekent dat het bestuur een grotere verantwoordelijkheid krijgt en het
tijdsbeslag hierdoor hoger kan zijn.

Waarom zelfwerkgeverschap?

Zelfwerkgeverschap is bijna net zo oud als het pgh. Met de opkomst van pgb-ouderinitiatieven was
zelfwerkgeverschap meteen ook een mogelijke keuze voor ouderinitiatieven. Het wordt gezien als de
meest rechtstreekse vorm van eigen regie, waarbij de betrokkenheid van ouders groot is. Het geeft
ouders de mogelijkheid om hun ideeén en wensen over wat goede en passende zorg is in de praktijk
te brengen. Omdat er geen zorgbudget als overhead blijft hangen bij een grote zorgaanbieder komt
het pgb vrijwel helemaal ten goede aan directe zorg.

In een notendop betekent zelfwerkgeverschap:

e Meer zorgbudget beschikbaar voor directe zorg
e Behoud kwaliteit van zorg

e Behoud van eigen regie

e Participatie van ouders en verwanten

e Middel om continuiteit van zorg te borgen

Denk ook aan de haalbaarheid

Zelfwerkgeverschap kost tijd en vraagt specifieke deskundigheid. Kunnen bestuursleden, ouders en
anderen binnen je netwerk voldoende tijd vrijmaken om de overstap naar zelfwerkgeverschap te
realiseren? En is er ook bereidheid om na de transitie hiervoor voldoende tijd vrij te maken?
Realiseer je dat wanneer ouders ouder worden zij eerder minder dan meer tijd beschikbaar zullen
hebben.
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Vraag je ook af of er voldoende bestuursleden, ouders of anderen uit je netwerk zijn met financieel-
organisatorische en juridische kennis om de overstap naar zelfwerkgeverschap te maken. Of dat er
voldoende budget beschikbaar is om deze ontbrekende expertise in te huren. Neem dit mee in het
maken van je keuze.

Vormen van zelfwerkgeverschap

Er zijn grofweg twee varianten.

Het ouderinitiatief als rechtspersoon organiseert de zorg, is zorgaanbieder, neemt een team in dienst
en is dus werkgever.

Soms zijn de bewoners/budgethouders zelf werkgever en is er een zorgovereenkomst tussen
zorgverlener en budgethouder. In dit kennisdossier nemen we variant 1, het ouderinitiatief met
zelfwerkgeverschap, als uitgangspunt.

Wat moet je regelen bij zelfwerkgeverschap?

Bij zelfwerkgeverschap ben je verantwoordelijk voor de organisatie en uitvoering van een groot
aantal diensten en functies die de zorgaanbieder normaal gesproken op zich neemt. Je kan deze zelf
organiseren, inhuren of uitbesteden. Hoe je dit invult is afhankelijk van beschikbare deskundigheid en
tijd binnen je eigen ouderinitiatief en het budget dat je voor eventuele uitbesteding kan vrijmaken.

Visie op zorg bij zelfwerkgeverschap

Heb je het voornemen om de zorg te organiseren via zelfwerkgeverschap, dan is het raadzaam dat je
gezamenlijk, bestuur en ouders, een visie op zorg formuleert. Op die manier denk je samen na over
de basisprincipes van de toekomstige zorg. Dat geeft richting tijdens het transitieproces naar
zelfwerkgeverschap en helpt je bij het maken van keuzes. Ook als de overgang naar
zelfwerkgeverschap is afgerond, biedt zo’n visie-op-zorgdocument houvast bij het nemen van
beslissingen. Heb je al een visie of uitgangspuntendocument, bekijk dan of deze nog steeds voldoet.
Onderwerpen kunnen zijn: Visie op eigen regie, kwaliteit van zorg, dagbesteding, de rol van ouders,
de rol van zorgverleners en de rol van het bestuur. In de Toolkit Wonen vind je meer voor het maken
van een visie op zorg.

Rechtspersoon wijzigen

Het bestuur van het ouderinitiatief wordt bij zelfwerkgeverschap eindverantwoordelijk voor de zorg.
Denk daarom na over hoe je je als rechtspersoon wilt organiseren. Wanneer je als werkgever zelf
personeel in dienst hebt, moet je snel besluiten kunnen nemen. Ook als die verstrekkend zijn. Zoals
bijvoorbeeld ontslag of aanname extra personeel. De stichting rechtsvorm helpt daarbij. Het bestuur
kan dan sneller een besluit nemen dan wanneer je een vereniging bent en besluiten bijvoorbeeld bij
meerderheid of volledige instemming van de leden genomen moeten worden.
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Statuten wijzigen

Wijzigt de rechtspersoon van bijvoorbeeld een vereniging in een stichting, dan is het nodig om de
bestaande statuten te wijzigen of nieuwe statuten op te laten stellen door een notaris. Zonder
statuten kan de nieuwe organisatie niet aangemeld worden bij de Kamer van Koophandel. Zonder
statuten kan de nieuwe organisatie ook geen (formele) handelingen uitvoeren.

Aanmelden bij Kamer van Koophandel

Omdat je ouderinitiatief zorgaanbieder wordt, is het nodig om de organisatie aan te melden bij de
Kamer van Koophandel (KvK). Met het KvK nummer kan de organisatie als onderneming bij de
belastingdienst worden geregistreerd. Dit is noodzakelijk om personeel in dienst te kunnen nemen.
Na inschrijving bij KvK in de categorie gezondheidszorg ontvang je een brief van het CIBG. Dit is een
uitvoeringsorganisatie van het ministerie van VWS. Daarin staat dat je je organisatie moet aanmelden
als nieuwe zorgaanbieder. Dit is de WTZA Meldplicht. De WTZA, Wet Toetreding Zorgaanbieders, kent
meer aanvullende eisen. Is de organisatie als ouderinitiatief aangemerkt dan zijn de eisen minder
strikt. Hiervoor moet de meerderheid van het bestuur bestaan uit ouders/verwanten.

Sluit bedrijfs- en bestuursaansprakelijkheidsverzekering af

Als organisatie ben je verder ook aansprakelijk voor schade die jij of een medewerker tijdens het werk
veroorzaakt. Hiervoor sluit je een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering af. Deze vergoedt schade aan
personen of spullen. Verschillende verzekeraars bieden zo’n verzekering aan.

Als bestuurder van een ouderinitiatief met zelfwerkgeverschap neem je veel beslissingen. Daarbij kan
je onbedoeld een fout of vergissing maken. Je wilt niet dat je hierdoor persoonlijk aansprakelijk wordt
gesteld. Het bestuur kan daarom een bestuursaansprakelijkheidsverzekering afsluiten. Hiermee ben
je verzekerd voor het risico van persoonlijke aansprakelijkheid na een fout. Het maakt niet uit of jij de
fout hebt gemaakt of een medebestuurder(s). Meer informatie:
https://ondernemersplein.kvk.nl/bedrijfsvoering/verzekeringen

Regel rol bestuur en zeggenschap ouders

Bij zelfwerkgeverschap verandert niet alleen de rol van het bestuur, ook voor ouders verandert er het
een en ander. Bij zelfwerkgeverschap wordt het bestuur van de rechtspersoon zorgaanbieder en
werkgever. Bij ouderinitiatieven bestaat het bestuur meestal voor de meerderheid uit ouders. Ouders
kunnen dan in principe meerdere rollen hebben. Die van zorgaanbieder, werkgever én ouder. Dit kan
tot de nodige dilemma’s leiden. Door rollen goed te scheiden kan je lastige keuzes voorkomen.

Het voorbeeld in dit webdossier, ouderinitiatief de Zonnehoed, heeft een onafhankelijk voorzitter die
in het bestuur de portefeuille personeelszaken heeft. Hierdoor komen ouders niet als werkgever
tegenover medewerkers te staan en kunnen zij ouder blijven. Ook de dubbelrol van bestuurder en
zorgaanbieder kan dilemma’s opleveren. Wanneer er bijvoorbeeld een actie of een bestuursbesluit
nodig is voor een kind van een bestuurder, dan kan je dit dilemma oplossen doordat de bestuurder
zich tijdelijk terugtrekt wanneer hierover in het bestuur gesproken of besloten wordt.
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Ouders betrokken bij een pgb ouderinitiatief hebben veel zeggenschap. Hoe organiseer je dit bij
zelfwerkgeverschap? Dit kan je allereerst doen door ouders nauw te betrekken bij de inrichting van
de nieuwe organisatie. Zorg ervoor dat de te maken keuzes steeds met volledige instemming worden
genomen.

Organiseer daarna de zeggenschap van ouders op meerdere niveaus:

- Op organisatieniveau
Maak per bewoner één ouder lid van een formele oudervergadering. Zo blijft het nemen van
beslissingen het meest zuiver. Het bestuur en deze raad van ouders vergaderen een aantal
keer per jaar. De raad houdt toezicht op het bestuur, bijvoorbeeld via een jaarplan en een
jaarverslag met financiéle paragraaf. Nieuwe ontwikkelingen of te nemen beslissingen
worden samen besproken. Ouders kunnen hun ideeén inbrengen en advies geven,
bestuurders kunnen daar hun voordeel mee doen. Gaat het over verstrekkende beslissingen,
dan worden die genomen met een meerderheid van stemmen of met volledige instemming
van alle leden van de oudervergadering. Uiteraard kunnen alle ouders deelnemen aan de
oudervergadering.

- Op individueel niveau
Ouders behouden de directe zeggenschap over de individuele zorg en dagbesteding van hun
kind. Daarin verandert er niets.

- Op groepsniveau
Er zijn ook zaken die overstijgend zijn, die de groep bewoners of de groep ouders als geheel
raken en waarover beslist moet worden. Denk bijvoorbeeld aan de invulling van de
gezamenlijke vrijetijdsbesteding of het betrekken van vrijwilligers. Belangrijk dat ouders ook
hier zeggenschap hebben. Voor dit doel kun je commissies inrichten, bestaande uit ouders
die deze onderwerpen voorbereiden. Je kan ook commissies vormen van ouders die het
bestuur ondersteunen, zoals om nieuwe wet- en regelgeving te implementeren of om de
financiéle gezondheid van de organisatie te bewaken.

Borg de regie van de ouders in de nieuwe rechtspersoon. Zorg ervoor dat de afgesproken rol van
ouders op alle niveaus wordt geborgd in de statuten en bijvoorbeeld een huishoudelijk reglement.

Regel de inrichting van het team

Bij zelfwerkgeverschap wordt het bestuur van het ouderinitiatief werkgever van een team van
medewerkers. Wat moet er allemaal geregeld worden en welke keuzes liggen voor?

Het bestuur moet invulling geven aan verschillende taken en functies, aan de hoeveelheid uren en
werktijden. Verder moeten de lonen en de secundaire arbeidsvoorwaarden geregeld worden. Ook
hoort werving, selectie en aanstelling van nieuwe medewerkers bij deze taak. Je kan dit HR-gedeelte
ook uitbesteden. Zie onder HR advies en ondersteuning. Maar ook, wie gaat leidinggeven aan het
team? De rol van een teamleider is cruciaal bij zelfwerkgeverschap. Een teamleider is
verantwoordelijk voor de uitvoering van het personeelsbeleid, de aansturing van het team op de
werkvloer, het teamoverleg, de organisatie van het rooster en de afstemming met het bestuur en de
ouders. Je kunt ook kiezen voor het inhuren van een leidinggevende bij een zorgaanbieder. Het
voordeel is dat deze leidinggevende professionele voeding krijgt vanuit de zorgorganisatie. Nadeel
kan zijn dat de teamleider toch met één been in de zorgorganisatie blijft staan en minder de handen
vrij heeft.




C~l1.d.
Kennisdossier zelfwerkgeverschap SWULIULLY)
WWW\DQD D.Nl

Overnemen van het bestaande team

Is het ouderinitiatief tevreden over het huidige zorgteam? Dat ligt het voor de hand om te
onderzoeken of het huidige team mee wil gaan. Het is zoeken naar het juiste moment om dit bij
teamleden te polsen. Dat kan bijvoorbeeld als de ouders en de bestaande zorgaanbieder al zijn
geinformeerd.

Verder moet je rekening houden met de mogelijkheid van ‘overgang van onderneming’?

Wat houdt dat in? Afhankelijk van de afspraken die gemaakt worden met de voormalige
zorgaanbieder is de wet Overgang van onderneming van toepassing. Wanneer meer dan 50% van het
personeel wordt overgenomen, is de nieuwe organisatie verplicht al het personeel over te nemen.
Werkt een medewerker minder dan 50% van het dienstverband voor het ouderinitiatief dan kan die
medewerker kiezen om over te stappen of om bij de huidige zorgaanbieder te blijven. Medewerkers
gaan over met behoud van alle rechten en verplichtingen. Zo blijven zij onder de voor hen geldende
CAO vallen.

Zorg: regel de inkoop van behandeling

Groepsgebonden behandeling zal vanuit de zorgaanbieder opgepakt en geregeld moeten worden.
Het ouderinitiatief kan behandeling alleen inkopen via zorg in natura en dit kan door het zoeken van
een gecontracteerde zorgaanbieder met behandelaars in dienst. Denk aan een gedragskundige of
orthopedagoog. Bewoners die dat nodig hebben kunnen zelf individuele behandeling regelen.

Regel juridische zaken en verzekeringen

Bij zelfwerkgeverschap ben je eindverantwoordelijk voor alle juridische, fiscale en zorg gerelateerde
wet- en regelgeving. We noemden al het juridisch borgen van de rechtspersoon, het aanmelden bij de
Belastingdienst en de bestuurs- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Het implementeren van
zorgwetgeving is ook een nieuwe taak en verantwoordelijkheid. Denk aan de Wet Toetreding
Zorgaanbieders (WTZA), de wet Kwaliteit Klachten en Geschillen Zorg (WKKGZ) en de Wet Zorg en
Dwang (WZD) (WZD in eenvoudige taal).

Ben je zelf werkgever denk dan aan het regelen van personeel gerelateerde wetgeving en
verzekeringen. Zoals het toepassen van de Arbo wet, een Arbo verzekering en een verzuim- een
pensioenverzekering. Je kan dit ook via derden regelen, zoals een administratiekantoor, payroll
bureau, verzekeraar of Arbodienst.

Richt boekhouding in

Wanneer je als ouderinitiatief nog geen boekhoudsysteem hebt, dan is het nodig om er een aan te
schaffen. Hierin kan je de begroting en jaarrekening onderbrengen, kosten van verzekeringen en
andere kosten die je als ouderinitiatief maakt. In de uitvoering zijn verschillende keuzes te maken. In
principe kan je de boekhouding, in afstemming met de penningmeester, onderbrengen bij derden.
Zoals bij een administratiekantoor. Een accountant kan de jaarrekening opstellen. Het is ook mogelijk
om, als je een of meer ter zake deskundige bestuursleden hebt, een deel van de administratie of de
hele administratie zelf te doen.
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Zorgadministratie

Als zorgaanbieder voer je een zorgadministratie. Denk aan de roosterplanning, zorgplannen,
medicatiedossiers. Een koppeling met de salarisadministratie is handig, zoals de koppeling van het
dienstrooster met bijvoorbeeld de onregelmatigheidstoeslag.

Ouderinitiatief de Zonnehoed gebruikt het zorgadministratiesysteem ONS van Nedap. Dit systeem
combineert de zorgadministratie met de communicatiemodule Caren voor de communicatie tussen
team en ouders. Ook kan dit systeem verbinding maken met het boekhoudsysteem en het systeem
voor de salarisadministratie. Ook dat heeft voordelen.

Regel de personeels- en loonadministratie

Als werkgever voer je een personeels- en loonadministratie. Denk aan arbeidsovereenkomsten en
aanvullingen daarop, de uren- en verlofregistratie en de loonadministratie en uitbetaling. Je kan de
loonadministratie ook uitbesteden.

Regel personeelszaken (HR)

Je kan personeelszaken zelf doen of uitbesteden. Je kan het helemaal of gedeeltelijk uitbesteden
aan een externe HR-partij. Denk aan zaken als de inrichting van het team, de invulling van taken en
functies, vaststellen van arbeidsvoorwaarden, werving, selectie en aanstelling, opleiding of
beéindiging dienstverband. Van belang is om dit goed in te vullen, samen met de bestuur en
teamleider. Een Arbodienst kan adviseren bij begeleiding van ziekteverzuim en het toepassen van de
Arbowet.

Payrolling/Detachering

Een andere vorm van uitbesteding is een payrolling. Een payrollbureau neemt dan het formele
werkgeverschap over, inclusief de personeels- en loonadministratie en de arbodienstverlening. Ook
kan een payrollbureau de verzuim- en ontslagrisico’s overnemen tegen een in overleg vast te stellen
tarief. Het ouderinitiatief kan zo mogelijk zelf de werving, selectie en
arbeidsvoorwaardenvaststelling op zich nemen.




