
DE LANDELIJKE VERENIGING VAN MENSEN MET EEN PGB

JAARPLAN 2026
Het jaar 2026 staat in het teken van borging van de ingezette veranderingen van de afgelopen 2 jaar 
en verdere versterking van onze positie als dé belangenvereniging van budgethouders. Dit jaarplan 
sluit aan op onze meerjarenstrategie en de transitie naar een toekomstbestendige, financieel  
gezonde en wendbare vereniging.

Strategische uitgangspunten

•	 Eigen regie centraal
We blijven vanuit onze kernwaarden werken aan het 
versterken van de positie van budgethouders en  
vertegenwoordigers.
•	 Dienstverlening aan leden
Wij investeren in kwaliteit van onze dienstverlening  
en service, in bereikbaarheid en moderne vormen  
van ondersteuning en hebben oog voor de diversiteit 
in de vraag en de behoeften van de leden.
•	 Samenwerking en invloed
Wij versterken onze rol als pgb-expert en blijven  
gesprekspartner voor overheid, politiek, zorg- 
aanbieders en partners. 
•	 Duurzame organisatie
Kennis, ervaringsdeskundigheid, financiële stabiliteit, 
een duidelijke organisatiestructuur en een gezond 
werkklimaat vormen de basis voor ons werk. 

Per Saldo is een vereniging met een rijke historie, een stevige 
basis en een goede positie in het netwerk van stakeholders. 
Tegelijkertijd is de toekomst uitdagend: veranderingen in 
wetgeving binnen de verschillende domeinen, maatschappe-
lijke discussies over betaalbaarheid, de toegankelijkheid en 
de groeiende complexiteit van het pgb vragen van ons dat wij 
flexibel en gefocust zijn. Onze kracht ligt in de verhalen en 
ervaringen van budgethouders, en in onze rol om deze in te 
zetten en hier invloed mee uit te oefenen in Den Haag en  
daarbuiten. Tegelijkertijd is een van onze pijlers het zo goed 
mogelijk ondersteunen en informeren van onze leden over de 
ontwikkelingen rond het pgb. De toekomst van Per Saldo is die 
van een vereniging die samen met haar leden richting geeft aan 
een systeem van zorg en ondersteuning, waarin eigen regie 
vanzelfsprekend is. Waarin de leden een actieve bijdrage  
leveren aan kennisdeling en innovatie, en waarbij  
ervaringsdeskundigheid een belangrijke rol speelt.

Om deze toekomst mogelijk te maken, moet de interne basis 
van de organisatie sterk en stabiel zijn. Daarvoor gaan wij in 
2026 onze organisatie verder professionaliseren en verduur- 
zamen. Dat betekent investeren in goede bedrijfsvoering, 
degelijke systemen en transparante processen. Een gezonde 
financiële huishouding en goede werkstructuren zijn de rand-
voorwaarden om ons inhoudelijke werk goed te kunnen doen. 
De toekomst vraagt ook om een organisatiecultuur waarin 
medewerkers verantwoordelijkheid en eigenaarschap nemen, 
en waarin samenwerking vanzelfsprekend is. Op die manier 
kan Per Saldo zich ontwikkelen tot een moderne vereniging die 
leden maximaal ondersteunt én in de belangenbehartiging haar 
stem laat gelden. 

Onze speerpunten voor 2026 
Op de pagina hieronder geven wij kort en bondig per 
organisatieonderdeel weer op welke onderwerpen en 
thema’s onze focus het komende jaar ligt. We benoe-
men daarbij de belangrijkste acties en werkzaamheden. 

Meer informatie en contact
Voor meer informatie over deze onderwerpen wordt op 
een aantal plekken in het jaarplan verwezen naar onze 
website. Heb je vragen of opmerkingen naar aanleiding 

van ons jaarplan? Laat het ons weten via: info@pgb.nl. 

Hadewych Cliteur, 
directeur-bestuurder:

Marco Strik,  
directeur Organisatie & Bedrijfsvoering:

mailto:info%40pgb.nl?subject=


SPEERPUNTEN 
2026

TOEKOMST VERENIGING
	● Meer betrekken van onze leden

	● Vergroten naamsbekendheid van Per Saldo 
en haar maatschappelijke waarde

	● Goede interne bedrijfsvoering

•	 Samenwerken met de Ledenraad en houden van  
themabijeenkomsten

•	 Ledenwervingscampagne gericht op onder andere jongeren  
en nieuwe doelgroepen

•	 Kandidatenbank ervaringsdeskundigen

•	 Doorontwikkeling van zelforganisatie en eigenaarschap  
binnen teams Per Saldo 

•	 Verdere digitalisering en procesoptimalisatie in bedrijfsvoering

LOBBY (COLLECTIEVE BELANGENBEHARTIGING)

BELEIDSBEÏNVLOEDING

DIENSTVERLENING
KENNISCENTRUM

	● Zorgen dat bewindslieden en politici de toegevoegde  
waarde van het pgb blijven zien

	● Toereikende pgb-tarieven in alle wetten 

	● Administratieve lastenverlichting

	● Keuzevrijheid voor het pgb

	● Goede toerusting budgethouders en vertegenwoordigers

	● Combinatieloket in de toegang

	● Meer uniformeren zorgwetten

•	 Structureel contact met bewindspersonen 

•	 Werkbezoeken met politici, beleidsmakers en partners

•	 Regelmatig overleg met en input geven aan  
Kamerleden voor debatten

•	 Gemeenteraadsleden input geven voor debatten

•	 Kennis en informatie mee geven voor brieven en  
debatten

•	 Verdiepen en uitbreiden van de samenwerking met  
ketenpartners en koepels

	● Pgb-actielijnen voortzetten in samenwerking met VWS

	● Keuzevrijheid pgb voor wooninitiatieven

	● Pgb op maat, Meerzorg en pgb onder  
voorwaarden (Wlz)

	● Deskundige indicatiestelling

	● Pleiten voor goed werkgeverschap, duidelijkheid  
schijnzelfstandigen en Wet verbetering  
zekerheid flexibele arbeidskrachten

•	 Samenwerken met VWS en ketenpartijen

•	 Trends vanuit signalen budgethouders in kaart brengen en daarop 
acties uitvoeren

•	 Monitoren gebruik handreiking toereikende tarieven en  
andere afspraken

•	 Toereikende tarieven overige wetten, op basis handreiking

•	 Gelijk speelveld pgb ten opzichte van vpt

•	 Onze voorwaarden voor ‘Pgb op maat’ doorvoeren 

•	 Voldoende bevoegde (kinder)wijkverpleegkundigen voor  
indicatiestelling Zvw

	● Cursussen en informatiebijeenkomsten,  
op locatie en online

	● Ondersteuning budgethouders,  
vertegenwoordigers en pgb-wooninitiatieven 

	● Juridische ondersteuning

•	 Dagelijks bereikbaar voor vragen, telefonisch en per mail

•	 Adviesgesprekken 

•	 Ledenbijeenkomsten actuele onderwerpen, zoals een APK  
(actuele pgb kennis)

•	 Cursussen over aanvragen en beheren pgb

•	 Advies op maat op locatie, bijvoorbeeld voor wooninitiatieven  
of organisaties

•	 Beoordelen documenten pgb-aanvraag

•	 Ondersteunen bij bezwaarprocedures voor plusleden

	● Actuele kennis over het pgb 

	● Een kennisbank voor alle medewerkers van Per Saldo

	● Overzicht wet- en regelgeving

	● Informatie en nieuws website toevoegen en updaten

•	 Pgb-gerelateerd nieuws bijhouden

•	 Relevant nieuws intern delen (via mail en kennisdelingsoverleg)

•	 Verdere ontwikkeling van de kennisbank en digitale ontsluiting  
van informatie

•	 Interne scholingen over bepaalde thema’s

•	 Complexe casuïstiek bespreken en oplossen

•	 Sparren met externe relaties, zoals de SVB of verstrekkers

Weet je niet waar je moet zijn voor zorg of ondersteuning? Het Juiste Loket 
geeft gratis onafhankelijke informatie en advies. Het valt onder het ministerie 
van Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Per Saldo voert de dienstverlening uit.

•	 Informeren en adviseren over zorg in natura

•	 Input geven aan VWS

•	 Vindbaarheid vergroten van het Juiste Loket

•	 Dagelijks bereikbaar voor vragen,  

telefonisch en per mail

•	 Signaleren van trends en signalen 

•	 Geven van tweewekelijkse presentatie aan professionals

https://www.pgb.nl/onze-lobby/onderwerpen-uit-onze-lobby/toereikende-pgb-tarieven/
https://www.pgb.nl/onze-lobby/onderwerpen-uit-onze-lobby/administratieve-lastenverlichting/
https://www.pgb.nl/onze-lobby/onderwerpen-uit-onze-lobby/keuzevrijheid-en-gelijkwaardigheid/
https://www.pgb.nl/onze-lobby/onderwerpen-uit-onze-lobby/goede-toerusting/
https://www.pgb.nl/cursussen/
https://www.pgb.nl/cursussen/
https://www.pgb.nl/hulp-en-advies/persoonlijk-advies/
https://www.pgb.nl/hulp-en-advies/persoonlijk-advies/
https://www.pgb.nl/hulp-en-advies/juridische-ondersteuning/
https://www.regelhulp.nl/juiste-loket
mailto:meldpunt%40juisteloket.nl?subject=

