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Verschil algemene voorziening en maatwerkvoorziening

Een algemene voorziening is een voorziening die voor elke inwoner toegankelijk is, zonder
voorafgaand onderzoek naar behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden van de
gebruiker, dus niet speciaal bedoeld is voor mensen met een beperking. Onder algemene
voorzieningen vallen bijvoorbeeld een boodschappendienst, buurthuiswerk,
maaltijdvoorzieningen, vrijwilligerswerk en de bibliotheek. Om gebruik te kunnen maken van een
algemene voorziening kan een eigen bijdrage gevraagd worden.

Een maatwerkvoorziening is een op de behoefte, persoonskenmerken en mogelijkheden van een
persoon afgestemd geheel van zorg en ondersteuning. Er is dus een onderzoek nodig om vast te
stellen wat de desbetreffende persoon nodig heeft in functie, omvang en duur. Onder
maatwerkvoorzieningen valt bijvoorbeeld huishoudelijke hulp, individuele begeleiding,
groepsbegeleiding, hulpmiddelen en woningaanpassingen en een beschermde woonplek.



