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OOK IN 2024 ZETTEN WE WEER IN
OP GOEDE SAMENWERKING

llereerst een felicitatie aan alle partijen die tijdens de Tweede Kamerverkiezing van

22 november mooie resultaten hebben behaald. Dit zijn gelukkig partijen die een groot

voorstander zijn van het pgb, zoals wij het pgb voor ogen hebben. Het pgb is daarmee
ook een beetje de winnaar van deze verkiezing. De praktijk moet natuurlijk nog uitwijzen of
het pgb er ook daadwerkelijk beter van wordt.

De verkiezing betekende voor ons ook werk aan de winkel. Vanaf de zomer hebben wij ons
best gedaan om de politieke partijen onze standpunten mee te geven. Gelukkig hebben
verschillende politieke partijen het pgb in hun verkiezingsprogramma opgenomen. Om jou te
helpen bij het stemmen, hadden wij op onze website de pgb-onderwerpen verzameld uit diver-
se verkiezingsprogramma'’s. En daarbij hebben we een aantal reacties over het pgb geplaatst
van politici. Ik hoop dat dit je heeft geholpen bij het bepalen van jouw stem.

Nu is het afwachten welke partijen uiteindelijk met elkaar gaan regeren. Wij gaan de komende tijd
kennismaken met een aantal nieuwe Kamerleden (woordvoerders zorg), en hen informeren over
het pgb. We nodigen hen uit voor werkbezoeken. En we proberen hen ervan te overtuigen om het pgb
op te nemen in het regeerakkoord. Op het moment dat er een nieuw kabinet is gevormd gaan we
kennismaken met de nieuwe bewindslieden en hen vertellen waar Per Saldo voor staat.

De afgelopen regeerperiode is het ons gelukt het pgb weer hoog op de agenda te krijgen bij het
ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VIWS). Samen met minister Conny Helder
zijn er actielijnen opgesteld om het pgb beter te laten werken en knelpunten op te lossen.
Deze acties voeren we uit samen met het ministerie van VWS, de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten (VNG), Zorgverzekeraars Nederland (ZN) en de Sociale Verzekeringsbank
(SVB). We hebben mooie successen behaald, zoals de langere indicatiestelling in de
Zorgverzekeringswet (Zvw) naar maximaal 5 jaar, en de handreiking toereikende tarieven.
Op de korte termijn gaan we verder doorpakken op deze actielijnen. In het interview met
demissionair minister Conny Helder op pagina 4, 5 en 6 lees je waar we volgens de minister
de komende periode op in moeten zetten.

Een actielijn waar we het komende jaar mee aan de slag gaan is de toegang en toerusting
binnen gemeenten. We starten met 30 gemeenten het project ‘Goede toerusting nieuwe
budgethouders’. Het doel is om nieuwe budgethouders en vertegenwoordigers vooraf goed te
informeren en voor te bereiden, zodat zij veel beter weten wat er nodig is om met het pgb te
kunnen werken. Dit doen wij met trainingen en informatiepakketten. Per Saldo is al een tijd
bezig om dit project op te zetten. Ik ben blij dat het in 2024 eindelijk van start gaat!

Het afgelopen jaar hebben we mooie successen behaald op de pgb-actielijnen,
zijn we zichtbaar geweest in de media en hebben we een positieve samen-
werking ervaren met diverse partijen, zoals gemeenten, verzekeraars, zorg-
kantoren, het ministerie van VWS en diverse politici. En natuurlijk met onze
partners, zoals Iederin, de Patiéntenfederatie en Mind. Mijn wens voor het
komende jaar is om deze banden te onderhouden en te versterken. Zo zor-
gen we er samen voor dat jij als budgethouder of vertegenwoordiger zoveel
mogelijk uit het pgb kunt halen, met zo min mogelijk zorgen.

Ik wens jou en je naasten alvast hele fijne feestdagen en het
allerbeste voor 2024.

Aline Molenaar, extern directeur Per Saldo
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EigenWijs is voor mensen met een visuele beperking
ook verkrijgbaar in gesproken vorm. Meer informatie
hierover kunt u opvragen bij de ledenadministratie
van Per Saldo. Dit blad wordt mede mogelijk gemaakt
door de inkomsten van adverteerders. Per Saldo
draagt echter geen verantwoordelijkheid voor de
inhoud van de advertenties. Wij verzoeken u eventu-
eel negatieve ervaringen te melden via de servicelijn
van Per Saldo. U kunt er ook voor kiezen EigenWijs
alleen digitaal te ontvangen. Stuur uw verzoek naar
ledenadministratie@pgb.nl. °Per Saldo, Utrecht,
december 2023. Niets uit deze uitgave mag worden
verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd
gegevensbestand of openbaar gemaakt in enige vorm
of op enige wijze, hetzij elektronisch, mechanisch, in
fotokopie of anderszins, zonder voorafgaande toe-
stemming van Per Saldo.

De opzegtermijn voor lid hap of at
is een maand voor de vervaldatum. Opzeggingen die
daarna worden ontvangen kunnen pas per vervaldatum
van het daaropvolgende jaar verwerkt worden.

Het lidmaatschap kan echter onmiddellijk worden
beéindigd indien van Per Saldo of het lid redelijkerwijs
niet gevergd kan den het lidmaatschap te laten
voortduren. Vooruitbetaalde contributie wordt niet
gerestitueerd bij voortijdige beéindiging van het
lidmaatschap.
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IN GESPREK MET DEMISSIONAIR
MINISTER CONNY HELDER

AUTEUR . WENDY RINZEMA

De afgelopen regeerperiode hebben we vanuit Per Saldo nauw samengewerkt met,
inmiddels demissionair, minister Conny Helder. Zij is sinds januari 2022 minister voor
Langdurige Zorg en Sport en onder andere verantwoordelijk voor het persoonsgebonden
budget (pgb). Wij blikken met haar terug op wat we met elkaar hebben bereikt de
afgelopen periode en op wat zij als speerpunten ziet voor de toekomst.

Waarom vindt u het pgb belangrijk?

‘Het pgb is binnen de zorg in Nederland een waardevol instrument.
Het helpt zorgvragers die behoefte hebben aan eigen regie en
keuzevrijheid om hun zorg en ondersteuning naar eigen inzicht te
regelen om zo, op een volwaardige manier, mee te kunnen doen in de
maatschappij. Het pgb is daarmee de meest individuele invulling van
collectief gefinancierde zorg.

Op welke actielijnen-pgb, die nu door uw ministerie
samen met andere partijen worden uitgevoerd, vindt

u dat er goede resultaten zijn geboekt de afgelopen
regeerperiode?

‘Ik kijk met trots terug op de afgelopen periode als verantwoordelijk
minister voor het pgb. Tijdens deze periode heb ik ook indrukwek-
kende gesprekken gehad met budgethouders. In deze gesprekken
werd voor mij bevestigd waarom het pgb zo belangrijk is voor deze
mensen. Daarom ben ik blij dat ik de afgelopen periode verschillende
resultaten heb geboekt.

Dat begint met de goede afspraak met zorgverzekeraars om in het
pgb vanuit de Zorgverzekeringswet een verlengde toekenning tot 5
jaar mogelijk te maken voor budgethouders met een stabiele zorg-
vraag. Voor de Jeugdwet en Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) wordt serieus werk gemaakt van een transparante, meer
uniforme, werkwijze bij het vaststellen van toereikende pgb-tarieven
bij gemeenten.

Met het wetsvoorstel ‘Bevorderen samenwerking en rechtmatige
zorg' is er juridische grondslag voor het delen van gegevens om
fraude in de zorg tegen te gaan. En voor bewoners van woon-
initiatieven in de langdurige zorg wordt binnenkort de website
www.gesprekeigenregie.nl gelanceerd, waarmee bewoners meer
inzicht krijgen in hoe ze eigen regie kunnen voeren. Een laatste punt
dat genoemd kan worden, is de positieve waardering van gebruikers
van het PGB Portaal: zij waarderen dit met gemiddeld een 8.0. En we
werken, samen met alle betrokken partijen nog steeds door op deze
actielijnen.’

Wat zijn in uw ogen nu nog de belangrijkste knelpunten
binnen het pgb?

‘Nog steeds komt het voor dat mensen in het pgb belanden, niet
omdat ze het graag willen, maar omdat er geen andere passende zorg
voor handen is. In sommige gevallen is het pgb meer een flexibele
financieringsvorm voor de verstrekker, dan een positieve keuze voor
de budgethouder. Verder is het voor bepaalde mensen die de zorg en
ondersteuning hard nodig hebben een enorme uitdaging om hun zorg
te regelen met pgb'’s uit verschillende wetten. Het PGB Portaal lost
veel problemen op, maar niet alle problemen.’

Welke oplossing(en) ziet u voor de volgende knelpunten
in de toegang en toerusting in het sociaal domein:
Keuzevrijheid: de gemeente laat de burger vaak niet zelf de keuze maken
voor een pgb of Zorg in Natura (ZIN), maar dringt een keuze op. De
keuze voor ZIN als er passende zorg in natura gecontracteerd is en er
geen sprake is van wachtlijsten. En anders de keuze voor het pgb.

‘Gemeenten doen hun uiterste best om hun inwoners van de juiste
zorg te voorzien. Desalniettemin zijn er situaties bij ons bekend
waarin mensen soms inderdaad een pgb krijgen, omdat zorg niet is
ingekocht, terwijl ze dat helemaal niet willen. Ik vind dit onwenselijk
en voor dit soort situaties moeten alternatieve financieringsvor-
men ontwikkeld worden. In het geval dat iemand die aantoonbaar
pgb-vaardig is (of dit kan worden) bewust en positief de keus voor
een pgb maakt, zou deze wens gehonoreerd moeten worden.’

Toerusting: zowel (potentiéle) budgethouders als verstrekkers zijn
vaak niet voldoende op de hoogte van de pgb-regelingen en weten
niet waar ze informatie en hulp kunnen krijgen.

‘Ik vind dat (potentiéle) budgethouders en medewerkers van verstrek-
kers goed moeten weten waar het pgb voor bedoeld is en hoe het werkt.
Daarom investeer ik bijvoorbeeld, samen met de VNG en Per Saldo, in
een betere toerusting van budgethouders en medewerkers bij gemeen-
ten. Per Saldo start binnenkort een project waarin een groep van mini-
maal 30 gemeenten en 100 budgethouders actief worden ondersteund
bij de keuzes rondom het pgb, dit traject ondersteun ik van harte.’
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Toereikende tarieven: er ligt voor het eind van het jaar een hand-
reiking tarieven voor gemeenten. Wat als deze handreiking door
gemeenten niet voldoende nageleefd wordt, wat zouden dan de con-
sequenties moeten zijn?

‘Onze doelstelling is dat de uitgangspunten uit de handreiking door
zoveel mogelijk gemeenten gaan worden toegepast. Gemeenten wor-
den via VNG en het Informatieplatform pgb actief geinformeerd over
het doel en de mogelijkheden van de handreiking. Dit geldt ook voor
budgethouders en andere geinteresseerden. Met deze handreiking in
de hand, kunnen zij ‘controleren’ of hun gemeente bij de vaststelling
van de pgb-tarieven de uitgangspunten op de juiste manier hanteert.’

Bent u ook van mening dat de stappen die nu gezet
worden dankzij de actielijnen voor de Wmo en de
Jeugdwet ook moeten gaan gelden voor de Wiz en de
Zvw, zoals toereikende tarieven en de toerusting?

‘In de Wlz en de Zvw is de situatie in de toegang anders dan bjj
gemeenten. De gemeenten hebben eigen beleidsruimte, waardoor
de uitvoering van de wetten per gemeente kan variéren. De indica-
tiestelling in de Zvw (door de wijkverpleegkundige) en de Wiz (door
het CIZ) is centraal geregeld. Zowel in de Zvw als de Wiz is sprake
van duidelijke (maximum) tarieven voor pgb-zorg. Ten opzichte van
de wijze waarop zorgkantoren de pgb-vaardigheid vaststellen, is dit
bij sommige gemeenten minder ver ontwikkeld en getiniformeerd.
Dit rechtvaardigt in mijn ogen de exclusieve aandacht voor de Wmo
en Jeugdwet.

Denkt u niet dat het veel beter is dat de 4 regelingen
zoals ze nu bestaan, als eerste stap geiiniformeerd
moeten worden, zodat de regels voor elke wet gelijk zijn?
‘We hebben nu eenmaal te maken met 4 verschillende wettelijke
kaders, die elk hun eigen historie, sturingsmechanismen en dyna-
miek kennen. Dat maakt volledige uniformering van de uitvoering een
moeilijke kwestie. Wél ben ik het met critici eens dat er goede argu-
menten zijn om in de verschillende wetten voor het pgb op bepaalde
onderdelen gelijke normen te hanteren.’

En zijn mensen uiteindelijk niet beter af als de
levenslange zorg en ook het pghb geregeld worden in één
wet? Met als eerste stap in dit traject één loket voor de
aanvraag van zorg en ondersteuning en de toekenning
daarvan.

‘Het zorglandschap in Nederland is groot en ingewikkeld, met 4 wet-
ten die deze zorg zo goed mogelijk proberen te regelen. Dit betekent
dat de toegang tot de zorg soms erg ingewikkeld is en dat mensen
die zorg nodig hebben door de bomen het bos niet zien. Dat is heel
vervelend, juist omdat de nadruk moet liggen op zo snel mogelijk
de juiste zorg krijgen. Ik vind het heel belangrijk dat toegang tot
de zorg voor iedereen makkelijk is, zonder van het kastje naar de
muur gestuurd te worden. Voor mij betekent dat uiteindelijk dat we
samen met de ketenpartijen ervoor zorgen dat we de weg op een
goede manier wijzen en er duidelijke afspraken zijn over taken en
verantwoordelijkheden. Een wetswijziging lost dat volgens mij niet

6 NR-0223 ...y

BEELD MARTIJN BEEKMAN

op, omdat 66k met wetswijzigingen vragen blijven bestaan over bij-
voorbeeld: voor wie het pgb bedoeld is, hoeveel geld er beschikbaar
is, hoe dit geld goed wordt uitgegeven en het werkgeverschap van
de budgethouders.

Aan de positieve kant zie ik een hoop dingen die wel goed gaan,
waar we van kunnen leren. Ik wil deze ervaringen gebruiken om
de toegang tot de zorg en specifiek het pgb, beter te maken. Op dit
moment kijk ik naar alle momenten waarop cliénten en mensen die
zorg nodig hebben en wat op die momenten beter kan. Samen met
de lessen die ik leer van de goede voorbeelden, probeer ik het gevoel
dat mensen van het kastje naar de muur worden gestuurd, zo veel
mogelijk weg te nemen.’

Wat wilt u uw opvolger meegeven?

‘Dat het pgb een ruwe diamant is, die verborgen ligt in een complexe
uitvoeringspraktijk. De uitdaging om deze diamant te laten glimmen
is een vereenvoudiging en inperking met behoud van de sterke kant
van het instrument: de potentieel levensveranderende uitwerking die
het heeft voor mensen met een levenslange beperking.’ -E

Van binnenuit

Yvonne Lammertink (40) is een van onze bestuursleden. Vanuit haar eigen
ervaringen draagt ze bij aan onze visie, strategie, organisatie en beleid. Dit
voorjaar nam ze het stokje over van Wim van Minnen als voorzitter.

AUTEUR . MAARTJE DE LEPPER

vonne: ‘Omdat ik zelf een pgb heb, vanwege mijn spierziek-
Yte SMA, en om de vereniging die opkomt voor mensen met

een pgb te steunen, koos ik ervoor om lid te worden van Per
Saldo. Eerst was ik vooral passief lid, maar gaandeweg vond ik de
advieslijn. Ik stelde steeds vaker vragen aan hen, bijvoorbeeld toen
ik een bericht kreeg van het zorgkantoor dat niet klopte. Hierdoor
kon ik het zorgkantoor uitleggen hoe het wel zit. En zo kan ik mijn
pgb nog beter inzetten op een manier die bij mij en mijn situatie
past. Uiteindelijk besloot ik om bestuurslid te worden. Ik wil graag
meehelpen aan dat mensen met een handicap een goed leven kun-
nen leiden en mee kunnen doen aan de samenleving op een manier
die bij hen past. En dat betekent vaak dus ook eigen regie.

Bestuurslid zijn doe ik naast mijn werk als life counselor. Ik bege-
leid mensen die twijfelen over de koers van hun leven of werk.
Vanuit mijn werkervaring vind ik het leuk om na te denken over
strategie en hoe je iets vorm kan geven en dat past goed bij de rol
van bestuurslid. Dit gecombineerd met mijn eigen ervaring met het
werken met een pgb en het leven met een handicap, maakt het dat
ik echt wat kan bijdragen aan de vereniging. En dat vind ik fijn om
te doen.

Naast het werken aan de visie, strategie, organisatie en beleid
van Per Saldo, probeer ik ook te werken aan de relatie tussen het
bestuur en de medewerkers. Het is belangrijk dat je elkaar kan
vinden en dat medewerkers zich gesteund voelen door het bestuur.

Persoonlijk heb ik nog de wens dat ervaringsdeskundigheid meer
wordt uitgebouwd binnen Per Saldo. Een ervaringsdeskundige laat
je zien wat belangrijk is, wat de consequenties zijn van bepaalde
keuzes en waar mensen gevoelig voor zijn of wat ze juist graag
willen zien en horen. Een ervaringsdeskundige laat je op een ande-
re manier naar de wereld kijken. En het is belangrijk om deze blik
binnen de organisatie voldoende te hebben.’ -S
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ONZE LOBBY EN DE VERKIEZING

De Tweede Kamerverkiezing is achter de rug. Nu is het afwachten
welke partijen uiteindelijk met elkaar gaan regeren. Wij hebben
de afgelopen maanden hard gelobbyd en de verschillende
politieke partijen input gegeven over het pgb voor hun
verkiezingsprogramma. Ook hebben we onze achterban voor de
verkiezing geinformeerd over de plannen van de partijen voor het
pgb, eigen regie en de zorg en ondersteuning voor mensen met een

levenslange beperking/ziekte.

e komende tijd zetten we onze lobby voort
Den gaan we actief kennismaken met nieuwe

Kamerleden en hun informeren over het pgb
en onze visie. En op de korte termijn gaat onze samen-
werking met de demissionair minister Conny Helder
en andere betrokken partijen natuurlik nog gewoon
door. We werken gezamenlijk aan de door de minister
uitgezette actielijnen voor het pgb. Hieronder vind je
een overzicht van de thema’s uit de actielijnen waar we
aan werken en de thema's die we willen realiseren op de
langere termijn.

Goede toerusting

Alle betrokken partijen vinden het belangrijk dat men-
sen met een hulpvraag goed geinformeerd een bewuste
keuze kunnen maken tussen zorg in natura (ZIN) en een
pgb. En als iemand kiest voor een pgb, dan moet hij of
zij goed toegerust worden om met een pgb te werken.
Daarom start Per Saldo samen met VWS en de VNG
een project om (toekomstige) budgethouders trainingen
hiervoor te geven. Het is de bedoeling dat minimaal 30
gemeenten aan dit project deelnemen. De trainingen zijn
in eerste instantie niet bedoeld voor medewerkers van
gemeenten die in de toegang werken, maar zij kunnen
wel aansluiten als ze dat willen. Het is namelijk ook van
belang dat deze medewerkers goed toegerust zijn en op
een goede manier het gesprek voeren.

Toereikende tarieven

Het belangrijk dat er tarieven komen die toereikend zijn
om goede kwaliteit van zorg in te kopen. Om dit te berei-
ken ligt er voor het eind van dit jaar een handreiking,
die moet zorgen voor een meer uniforme, uitlegbare en
uitvoerbare werkwijze voor gemeenten. De grootste

uitdaging is dat de handreiking door alle gemeenten op
een juiste manier gebruikt gaat worden. Dat gaan wij
goed in de gaten houden en trekken aan de bel als dit
niet het geval is. Dan zijn er wat ons betreft dwingende
maatregelen nodig.

Passend beschikken

Het gaat er hierbij om dat beschikkingen beter gaan
aansluiten bij de hulpvraag. Zoals bijvoorbeeld het afge-
ven van een langdurige indicatie voor mensen met een
stabiele of voorspelbare langdurige zorgvraag. Wij zijn
heel blij dat het ons is gelukt om dit voor elkaar te krijgen
voor de Zorgverzekeringswet. Nu pleiten we ervoor dat
passend beschikken ook door gemeenten voor de Wmo
en de Jeugdwet wordt uitgevoerd.

Inhuren van naasten

Hiervoor werken we aan een tool waarmee gemeenten
beter het gesprek kunnen voeren over het inhuren van
naasten. Het is belangrijk dat duidelijk is wat in alle rede-
lijkheid verwacht mag worden van naasten om te doen.
Maar ook dat je zorg door naasten vanuit een pgb kan
organiseren als er meer nodig is. Hierbij is het belangrijk
om als budgethouder en naaste die de ondersteuning
gaat bieden vooraf goed alle voordelen, nadelen en
risico’s af te wegen, om tot een juiste keuze te komen.
Het liefst zien wij dat er een handreiking komt die daad-
werkelijk handvatten biedt voor mensen in de toegang
en duidelijkheid geeft voor iedereen wanneer inzet van
naasten mogelijk is.

Werkgeverschap
Wijj pleiten voor minder administratieve lasten, zeker
als het gaat om het werkgeverschap. Als mensen een

arbeidsovereenkomst afsluiten, moeten ze met heel veel
regels rekening houden en soms zijn de pgb-regels zelfs
tegenstrijdig met andere wetten en regels. Daarom
zetten wij in op het aanpassen van tegenstrijdige regel-
geving, het vereenvoudigen van regelgeving en daarbij
behorende taken en verlaging van administratieve las-
ten.

Eigen regie bij wonen in een pgb-wooninitiatief
De minister wil binnen de ‘actielijn wooninitiatieven’
onder andere dat er meer duidelijkheid komt over wat
de minimale eisen zijn van individuele regie in pgb-
wooninitiatieven. Dan weet de budgethouder wat er van
hem verwacht wordt en de zorgaanbieder heeft een richt-
lijn over hoe zeggenschap vorm krijgt bij individuele en
collectieve zorg. Een ander punt is dat er te weinig zicht
is op de kwaliteit van zorg, zowel bij pgb als zorg in natu-
ra wooninitiatieven. De kwaliteit moet transparant zijn,
bijvoorbeeld via een register met overzichtelijke infor-
matie. Allereerst voor zorgvragers, zodat zij een goede
afweging kunnen maken. Maar ook voor de inspectie,
zodat zij gerichter de kwaliteit kunnen toetsen. Per Saldo
is van mening dat deze informatie 66k gericht moet zijn
op wat budgethouders belangrijk vinden.

Onze plannen voor de langere termijn
Bovenstaande onderwerpen zijn de dingen waar we al
mee bezig zijn of die we op de korte termijn gaan oppak-
ken. We gaan alles wat in gang gezet is goed volgen. Als
wij vinden dat dingen onvoldoende opgepakt worden,
dan geven wij dat aan. Wij willen dat de budgethouders
het effect van de maatregelen gaan merken in de prak-
tijk. Maar wij hebben nog meer wensen en ideeén voor
de volgende regeerperiode.

Combinatieloket of liever nog één
toegangsloket

Wij strijden voor een onafhankelijk, domeinoverstijgend
toegangsloket voor mensen met een levenslange en
levensbrede beperking, waar ze met al hun hulpvragen
terecht kunnen. Hier kan de zorgvraag onafhankelijk
worden beoordeeld. Vervolgens wordt de toewijzing
naar de verantwoordelijke verstrekker(s) verstuurd,
zodat daar de toekenning wordt gedaan.

Uiteindelijk willen we toewerken naar één loket. Een
centraal, deskundig en onafhankelijk orgaan, voor de toe-
gang tot zorg en ondersteuning, werk, onderwijs en vrije

tijd voor alle wetten. Met één loket wordt er integraal
naar de hulpvragen gekeken. Na het vaststellen van de
indicatie geef je aan of je voor naturazorg kiest, de zorg
zelf met een pgb gaat regelen of een combinatie hiervan.
Zo kunnen toegangscriteria voor alle wetten meer gelijk
worden. Hiervoor is een wetswijziging nodig.

Integraal pgb

Ons ultieme doel is het integraal pgb: één toekenning
van één flexibel budget, door één loket. Een integraal
pgb bestaat uit budgetten vanuit meerdere zorgwetten
of levensdomeinen, zoals werk, onderwijs en vrije tijd.
Het integraal pgb kan voor een grote groep mensen een
enorme meerwaarde hebben, zoals onder andere: zorg
op maat, meer eigen regie en hierdoor vaak een betere
kwaliteit van leven, minder administratieve lasten, min-
der zorgverleners over de vloer, één vast aanspreekpunt.
Dit leidt in veel gevallen tot een doelmatigere inzet van
zorggeld: er zijn minder kosten, omdat veel zaken gecom-
bineerd kunnen worden.

Alternatieve vergoedingen

Het zou fijn zijn als je niet voor elk uurtje zorg of onder-
steuning een indicatie aan moet vragen. Daarom zouden
wij voor lichte structurele hulpvragen naar het model toe
willen dat in Vlaanderen is ingevoerd. Daar kunnen men-
sen met een handicap voor deze hulpvragen een onder-
steuningstoeslag krijgen. Deze toeslag wordt gezien als
een basis-ondersteuningsbudget, dat maandelijks op je
rekening wordt gestort en dat je niet hoeft te verant-
woorden. Dit zou de administratieve lasten verminderen
en veel onzekerheid bij mensen wegnemen. Als dit onvol-
doende is, dan moet men alsnog een aanvraag doen voor
een (maatwerk)voorziening, waarover wel verantwoor-
ding afgelegd moet worden.

Zoals je ziet zijn er genoeg actiepunten
waar we al aan werken en stippen op
de horizon waar we naar streven. Alle
actiepunten en plannen kun je binnen-
kort nalezen in ons nieuwe meerjaren-
plan op de website.




WELKE POLITIEKE PARTIJEN
VINDEN HET PGB BELANGRIJK EN

WAT ZIJN HUN STANDPUNTEN?

Uit de verkiezingsprogramma's en de reacties van de politieke partijen over het pgb, blijkt
dat er gelukkig veel partijen zijn die het pgb een warm hart toedragen. De woordvoerders
van een aantal van deze partijen lichten hun visie op het pgb hier nader toe.

GroenLinks-PvdA woordvoerder zorg Lisa Westerveld
‘Wij vinden het pgb een heel mooi middel om de eigen regie bij men-
sen te houden. Wel wil ik benadrukken dat mensen de zorg moeten
kunnen krijgen zoals zij dat willen. En dat ze niet een bepaalde vorm
van zorg ingeduwd worden, omdat er geen alternatieven zijn of
omdat de alternatieven niet goed genoeg zijn. Verder moeten we veel
meer uitgaan van vertrouwen en werken aan minder bureaucratie
en een simpeler systeem. Al die administratieve lasten en controle
is ontstaan, omdat we in Nederland bang zijn voor fraude. De frau-
de in de zorg zit echter veel vaker aan de aanbiederskant, dan aan
de kant van de budgethouders. En we moeten accepteren dat het
weleens fout kan gaan, maar dat dat niet de reden moet zijn om een
heel systeem in te richten op controle, omdat daar iedereen de dupe
van wordt. Ook moeten er meer langdurige indicaties komen, zodat
mensen niet elke keer opnieuw hoeven te bewijzen dat ze nog steeds
een pgb nodig hebben.’

‘Verder heb ik de afgelopen jaren al vaker aandacht gevraagd voor het
creéren van één loket voor alle wetten. Het is nu voor budgethouders
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heel ingewikkeld, dat als ze ondersteuning nodig hebben, ze elke
keer op verschillende plekken moeten aankloppen. Dat kost veel tijd
en energie en ze zien door de bomen het bos niet meer. En daardoor
lopen mensen ook hulp en ondersteuning mis, terwijl ze dit wel nodig
hebben. Zelfs binnen een gemeente zijn er soms al verschillende
loketten waar iemand moet aankloppen. Laten we zorgen dat we dit
aan de achterkant goed regelen, zodat we mensen met een beperking
en hulpverleners hier niet mee lastigvallen.’

Nieuw Sociaal Contract (NSC) lijsttrekker Pieter Omtzigt
‘Tk heb enige tijd geleden kritische vragen gesteld over de hard-
vochtigheid van de overheid bij onder andere de pgb-houders. Onze
nieuwe partij staat voor een fundamentele verandering in de manier
waarop de overheid met haar burgers omgaat. Wij pleiten voor een
nieuw contract, waarin de overheid de burger een groter vertrouwen
schenkt. Dus ook meer vertrouwen in de pgb-houder. De overheid
mag de burger niet achterlaten in een warwinkel van overmatige

PIETER OMTZIGT

regelgeving. Dit is de kern van ons verkiezingsprogramma en valt
onder het thema ‘Goed bestuur’. Het verminderen van registratielast
in de zorg is ook een belangrijk punt voor NSC. Zo willen we dat
als mensen langdurige zorg nodig hebben, er een integrale keuring
is voor alle voorzieningen: van wonen, thuishulp, aanpassingen
van de woning en inkomen tot mobiliteit. Minder regels en groter
onderling vertrouwen willen we als partij bereiken, met inbegrip
van pgb-houders.’

ChristenUnie lijsttrekker Mirjam Bikker

‘Een persoonsgebonden budget geeft de vrijheid om zorg en onder-
steuning zoveel mogelijk te regelen op de manier die bij je past. Ook
in wooninitiatieven past het vaak goed om met pgb'’s te werken. Maar
mensen met een pgb kunnen nog lang niet altijd zonder problemen
gebruik maken van hun pgb. Ik zie nog veel mogelijkheden om dat
te verbeteren, zodat een pgb altijd passend en toereikend is. Een
belangrijke rol is hierin weggelegd voor gemeenten. Zij moeten vol-
doende kennis hebben van de rechten en voorwaarden bij een pgb,
meerjarige indicaties afgeven bij chronische aandoeningen en zorgen
voor passende tarieven. Wij vinden het ook belangrijk dat mensen
met een indicatie uit meerdere zorgwetten voor hun pgb van één inte-
graal budget en één loket kunnen uitgaan en niet zelf verschillende
potjes moeten beheren en bij veel loketten moeten aankloppen. We

MIRJAM BIKKER

FLEUR AGEMA

willen ook graag dat kleinschalige wooninitiatieven beter worden
ondersteund in hun keuzes in pgb en Zorg in Natura (ZiN). Zo kan
de best passende zorg, bij de zorgvraag en de capaciteiten van de
budgethouders en zorgverleners, geboden worden aan ouderen of
mensen met een beperking.’

PVV woordvoerder zorg Fleur Agema

‘Wij vinden het goed dat het pgb bestaat, zodat budgethouders hun
leven kunnen inrichten zoals ze zelf willen. Het maakt diepe indruk
op mij dat, wanneer je geestelijk gezond bent en zelf je zorg wilt rege-
len, je dan te maken krijgt met zoveel administratieve rompslomp en
grote verantwoordelijkheid zoals het werkgeverschap. Als pgb-er heb
je bijna dezelfde verantwoordelijkheden als een middelgroot bedrijf.
Ik zou er graag alles aan doen om dit sterk te vereenvoudigen. Het
vereenvoudigen van de administratie en vooral het verminderen van
de administratietijd moet naar mijn idee komen van het automatiseren,
digitaliseren en afschaffen van regels door de overheid, verzekeraars
en zorgkantoren.’

‘Wij willen de langdurige zorg voor mensen met een levenslange en
levensbrede zorgvraag onderbrengen in 1 wet. Het is niet te doen dat
mensen jaar in jaar uit hun zorg moeten regelen via 4 verschillende
wetten.’ - «:
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‘JE MOET GOED ONDERLEGD ZIJN,
WIL JE EEN PGB KRIJGEN’

Gregory Dunker krijgt een pgb vanuit de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
om individuele begeleiding in te kopen. Deze begeleiding heeft hij nodig, omdat hij blind
en slechthorend is. De begeleiding bestaat onder andere uit fietsen op de tandem en
begeleiden bij sociale gelegenheden. Het pgb stelt hem in staat om een actief leven te
leiden en mee te doen in de maatschappij. Maar, zoals Gregory zelf zegt: ‘Je moet goed
onderlegd en mondig zijn, wil je een pgb krijgen’.

regory (55) komt oorspronkelijk uit

Curagao en verhuist op zijn zesde

naar Nederland, in verband met zijn
visuele beperking. Op zijn zestiende wordt
ontdekt dat hij het vrij zeldzame Syndroom
van Alstrém heeft. Inmiddels ziet hij niets
meer. Horen gaat nog goed in een-op-een
gesprekken, met behulp van gehoorapparaat-
jes. Als er meer mensen bij elkaar zijn, heeft
hij de hulp van een tolk nodig. Daarnaast
heeft hij onder andere problemen met zijn
hart, gewrichten, hormonen en huid. En hij
heeft diabetes en nier- en leverfalen.

Actief leven

Gregory is volledig afgekeurd voor werk,
maar leidt een actief leven. Hij is vrijwillig
commissielid bij de SP in de gemeenteraad
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van Hilversum. Ook is hij actief lid bij het
Platform gehandicapten en chronisch zie-
ken Hilversum. Verder probeert hij zoveel
mogelijk in beweging te blijven. Dit doet hij
het liefst buiten op de tandem. Hij heeft een
tandem vanuit de Wmo, die hij onderhoudt
vanuit een pgb.

Van ZIN naar pgb

In eerste instantie krijgt Gregory begeleiding
vanuit Zorg in Natura (ZiN). Het aanbod van
de zorgaanbieder sluit helaas regelmatig niet
aan bij zijn behoeften. Gregory is bekend met
het pgb en besluit om bij de gemeente een
pgb aan te vragen. Deze aanvraag verloopt
soepel, want er is geen andere optie voor ZiN.
Gregory krijgt 6,9 uur pgb voor individuele
begeleiding per week. Hij neemt 6 begeleiders
aan. Dit zijn alle-
maal afgestudeerde
tolken, die weten
hoe ze hem moeten
begeleiden. Dit is
belangrijk, vanwe-
ge het complexe
ziektebeeld van
Gregory. Ze volg-
den allemaal een
cursus over hartfa-
len en omgaan met
diabetes. Voor tol-
ken bij gemeente-
lijke bijeenkomsten

schakelt Gregory zijn begeleiders in vanuit
een budget van het UWV. Hier krijgt hij 168
Uur per jaar voor.

Herindicatie pgb

Als in maart 2021 zijn indicatie afloopt, moet
er een herindicatie komen. De gemeente
geeft aan dat ze eerst willen kijken naar de
mogelijkheden voor ZiN. Gregory laat gelijk
weten dat hij dat niet wil en dat hij weer een
pgb wil. Gregory: ‘Ik moest behoorlijk vast-
houdend zijn om toch een pgb te krijgen.
Vervolgens moest ik alle informatie over
mijn situatie en alle informatie over mijn
begeleiders opnieuw indienen. Terwijl ze
deze informatie al lang hadden en er niets
veranderd was. Het beleid van de gemeente
gaat ervan uit dat er verbetering in je situatie
en je gezondheid optreedt door individuele
begeleiding. Voor mij is deze begeleiding
juist nodig om mijn situatie zoveel mogelijk
op hetzelfde niveau te houden.’

Lid van Per Saldo

‘Ook moest ik opeens een Verklaring Omtrent
Gedrag (VOG) aanvragen voor al mijn bege-
leiders en zij moesten lid worden van een
branchevereniging waar de gemeente bij was
aangesloten. Gelukkig ben ik lid van Per Saldo
en heb dit aan hen voorgelegd. Zij konden me
vertellen dat de gemeente helemaal niet om
een VOG mag vragen. En dat het niet nodig
was voor mijn begeleiders om lid te worden

van een andere branchevereniging, omdat ze
allemaal al lid zijn van de branchevereniging
van tolkvertalers. Inmiddels kwam de dag dat
mijn indicatie zou verlopen steeds dichterbij.
Dus ik stuurde een brief naar de gemeente dat
ik ervan uit ging dat mijn pgb wel zou worden
doorbetaald. Anders zou ik straks misschien
wel een nieuwe indicatie hebben, maar geen
begeleiders meer.

Nieuwe indicatie

Uiteindelijk krijgt Gregory twee maanden
na het aflopen van zijn indicatie, met terug-
werkende kracht, een nieuwe indicatie, voor
6,9 uur per week, voor 5 jaar. ‘Daar ben ik
heel blij mee, want mijn begeleiding bete-
kent voor mij vrijheid en gezondheid. Als ik
deze begeleiding niet meer krijg, dan kun je
mij wel opbergen.’

Ontmoedigen pgb

‘Wat ik heel jammer vind, is dat de gemeente
het aanvragen van een pgb zo ontmoedigt.
Dat ze altijd eerst kijken of het via ZiN gere-
geld kan worden en je niet zelf laten kiezen
wat het beste past bij jou. Zowel in hun
folder als op de website is het zoeken naar
informatie over het pgb. En ze laten het zo
zwaar en ingewikkeld lijken, dat je bij voor-
baat al ontmoedigd raakt. Ook ben ik nooit
gewezen op het bestaan van onafhankelijke
cliéntondersteuning. En niet op het bestaan
van Per Saldo. Ik schrijf zelf elke keer een
evaluatie van mijn aanvragen en stuur deze
naar de manager Sociaal Plein en de wet-
houder, in de hoop dat er dingen verbeteren.
En vanuit de SP-fractie in Hilversum probe-
ren we voor elkaar te krijgen dat mensen
die langdurig dezelfde Wmo-indicatie nodig
hebben, niet om de 5 jaar een nieuwe indi-
catie aan hoeven te vragen. Het gaat hierbij
om mensen waarbij geen verbetering in hun
situatie meer zal optreden. Dat scheelt veel
stress voor de budgethouder en veel geld
voor de gemeente. - o3

COLUMN

EVA EIKHOUT

Verhuisd naar Amsterdam!

Stiekem was het altijd al een droom: in Amsterdam wonen. Ik
weet nog goed toen ik zo'n 5 jaar geleden werd aangenomen bij
de BNNVARA Academy, ik ook bedacht om dan maar per direct in
Amsterdam te gaan wonen. Ik mailde mijn huurbaas dat ik per 1
september 2018 de huur wilde opzeggen. De volgende dag werd ik
wakker met een paniekaanval en mailde ik snel dat ze de vorige mail
als ongelezen kon beschouwen.

Maar afgelopen jaar kwam langzaam maar zeker het gevoel dat het
nu wél de juiste tijd was om de stap naar Amsterdam te gaan maken.
Enthousiast begon ik aan mijn zoektocht naar een woning, wetende
dat het waarschijnlijk niet makkelijk zou worden. En dat werd het
ook niet. Maar talloze bezichtigingen, meerdere oproepjes via social
media en heel veel teleurstellingen verder was het opeens raak. Toen
alle vlaggen de groene kant op leken te staan, voelde ik weer heel
even dat paniekgevoel van vijf jaar geleden naar boven komen. Maar
deze keer koos ik ervoor om dat me er niet van te laten weerhouden.

Maar zoals je wellicht al in mijn eerdere columns hebt gelezen, ben ik
afhankelijk van zorg. En in Nijmegen had ik 8 zorgverleners in dienst,
die mij iedere dag kwamen helpen bij mijn persoonlijke verzorging.
Helaas kon ik deze lieve meiden niet meenemen naar Amsterdam,
dus moest ik op zoek naar nieuwe zorgverleners. Ik besloot een korte
video te maken en deze te posten op mijn Instagram- en TikTok-
account. In de video kun je zien hoe ik door Anouk word geholpen
met douchen, aankleden, mijn haar doen, maar ook hoe ze mijn eten
klaarmaakt. Ik had er een mailadres bij gezet waarop mensen zich
konden aanmelden. Ik plaatste de video op een dinsdagochtend en
ging vervolgens over tot de orde van de dag. Toen ik halverwege de
dag even snel mijn inbox opende, werd ik verrast door zowaar 38
mails! Er verscheen een glimlach op mijn gezicht en mijn paniekge-
voel nam verder af.

Na een paar dagen had ik meer dan 200(!) mails. Na een voor-
selectie nodigde ik 30 meiden uit voor een online sollicitatie. Zo sprak
ik onder andere Nina, die met haar hamster (genaamd Cactus) in de
Bijlmer woont en een aantal meiden die ook ooit van Nijmegen naar
Amsterdam waren verhuisd. Elief, die de opleiding tot grimeur doet
(en dus heel goed is met haar en make-up), nam ik per direct aan.

Nu woon ik, dankzij mijn 10 nieuwe zorgverleners, inmiddels
alweer één hele maand in de hoofdstad van Nederland en werd ik
vanochtend wakker met een paniekgevoel of ik niet toch dat andere
vloerkleed had moeten kiezen?!

EVA EIKHOUT IS GEBOREN MET KORTE ARMEN ZONDER HANDEN EN KORTE BENEN. ZE WOONT
ZELFSTANDIG IN AMSTERDAM, MET DE HULP VAN EEN TEAM VAN 10 ZORGVERLENERS DIE Z1J
BETAALT VANUIT HAAR PGB. ZE IS FREELANCE PRESENTATOR EN PROGRAMMAMAKER BIJ ONDER
ANDERE BNNVARA. SAMEN MET MARCEL MAIJER MAAKT ZE VOOR UNIEK SPORTEN MAANDELIJKS
DE PODCAST ‘ONBEPERKT . IN 2019 woN EVA DE viva400 PUBLIEKSPRIJS EN IN 2022 DE YOU
GO GIRL-AWARD, EEN AANMOEDIGINGSPRIJS VOOR VROUWEN IN DE MEDIA.
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TERUGBLIK ALGEMENE
LEDENVERGADERING PER SALDO

Op donderdagavond 12 oktober 2023 vond onze b58e ledenvergadering plaats, via Zoom.
Op de agenda stonden onder andere het jaarplan, contributievoorstel en de begroting voor
het komende kalenderjaar. Ook werd stilgestaan bij het toekomststraject van Per Saldo. De
vergadering werd voorgezeten door onze voorzitter Yvonne Lammertink.

Personele wijzigingen

De eerste termijn van bestuurslid Louis
Bouchez is met een termijn verlengt. We zijn
blij met deze verlenging. Louis Bouchez is
naast bestuurslid ook lid van de ‘klankbord-
groep wonen'. Verder namen we afscheid
van Rob Ruijtenberg (penningmeester) en
Lex Stibbe (bestuurslid). We bedanken Rob
en Lex voor hun inzet en betrokkenheid.

Het jaarplan en de begroting

Het jaarplan is doorgenomen en vastge-
steld. Tijdens deze bespreking is onder
andere gesproken over focus van Per Saldo
op het pgb, en niet meer op het brede begrip
‘eigen regie’.

De begroting werd kort toegelicht door pen-
ningmeester Rob Ruijtenberg en vervolgens
ook vastgesteld.

De contributie
De afgelopen maanden hebben wij onze
lidmaatschappen onder de loep geno-

Zet het in je agenda!

Wil je weten hoe het met de vereniging
gaat? En de laatste stand van zaken
horen uit de lobby? En wil je meedenken
over de toekomst van de vereniging?
Neem dan de volgende keer ook deel
aan de algemene ledenvergadering!

Algemene
ledenvergadering
Per Saldo

4 juni 2024

19.00 - 21.00 uur
Online, via Zoom
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men. Het blijkt dat we veel tijd kwijt zijn
met de complexe vraagstukken van met
name onze plusleden. De vragen zijn de
afgelopen jaren steeds complexer gewor-
den en dit kost meer tijd dan wij dach-
ten. Het staat niet meer in verhouding met
de contributie van een lidmaatschap. Dit
hebben wij meegenomen in het nieuwe
contributievoorstel. Het voorstel voor de
contributieverhoging is aangenomen.

De nieuwe contributiebedragen zijn vanaf

1 januari 2024:
Basislidmaatschap € 60,00
Pluslidmaatschap € 110,00

Abonnement (wonen) € 190,00

Toekomsttraject van Per Saldo

Het bestuur heeft samen met de directie een
transitieplan geschreven. Dit plan is gedeeld
met de leden. Hierin staat onder andere dat
wij ons alleen nog gaan focussen op het pgb.
En dat uit een aantal kostenbatenanalyses is
gebleken dat sommige werkzaamheden niet
in verhouding staan tot de contributie die er
tegenover staat, vandaar de contributiever-
hoging. Verder vertelde Yvonne Lammertink
dat het bestuur van Per Saldo plannen heeft
om het bestuur om te vormen naar een Raad
van Toezicht in de toekomst. Meer hierover
volgt later.

De samenvatting van het transitieplan vind
je op onze website bij de stukken van de Alv
of kun je bij ons opvragen via: info@pgb.nl.

Tweede deel Alv

Wij zijn van plan om binnenkort een ach-
terbanraadpleging uit te voeren onder alle
leden en abonnees. Over de inhoud hiervan
hebben wij in het tweede deel van de ver
gadering met de aanwezige leden gespro-
ken. Vervolgens gaven Aline Molenaar en
Jacqueline Gomes een korte toelichting op
ons nieuwe meerjarenplan.

Binden en boeien

Waarom worden mensen lid van Per Saldo?
Wat verwachten leden en abonnees van
ons? Sluiten onze activiteiten en diensten
aan bij de behoeften van de verschillende
doelgroepen? Hoe kunnen we hun (blijven)
binden en boeien? Dit is voor ons belangrijk
om te weten. Daarom versturen we bin-
nenkort een vragenlijst naar alle leden en
abonnees. Tijdens de Alv konden de leden
meedenken over deze uitvraag. We hebben
de reacties verzameld en nemen deze mee
als we de vragen gaan opstellen. -S

Oproep focusgroep

Wil je ook meedenken met ons over de
vragen die wij aan onze leden kunnen
stellen? Met de focusgroep houden we
een online sessie om jullie ideeén op te
halen.

Meld je aan via: communicatie@pgb.nl
En vermeld daarbij in het onderwerp:
Deelname focusgroep

‘IK WIL BEWUSTWORDING CREEREN’

WEellicht herken je Naomi Vervaart (33). Ze plaatste namelijk vorig jaar een bericht op
LinkedIn, waarin ze vertelde steeds meer verwikkeld te raken in allerlei aanvragen van
zorg en hulpmiddelen. De administratieve rompslomp die bij haar beperking komt kijken,
voelt als een tweede fulltime baan.

AUTEUR . MAARTJE DE LEPPER

et maakt dat Naomi zelfs moet over-
Hwegen anderhalve dag minder te

gaan werken als programma-ad-
viseur bij Nyenrode Business Universiteit.
Uit frustratie plaatste Naomi een bericht
hierover op LinkedIn. Op dit bericht werd
massaal gereageerd.

Op zoek naar de juiste persoon
Naomi: ‘Er was een vinkje niet aangezet.
Hierdoor kreeg mijn zorgverlener niet uit-
betaald. Ik was de hele week aan het bellen
geweest om dit op te lossen. Dat vond ik
frustrerend. Ik weet dat de wetten waarmee
ik te maken heb niet bedacht zijn om het
mensen lastiger te maken. Daarom vind ik
het belangrijk om in gesprek te gaan, te
kijken wat er aan de andere kant gebeurt
en of daar iets veranderd kan worden. Ik
ging op zoek naar de juiste persoon om het
gesprek mee aan te gaan. Maar die persoon
vond ik niet. Daarom besloot ik een bericht
op LinkedIn te plaatsen. Met als doel om
bewustwording te creéren; laten zien wat
je allemaal moet doen voor zorg en hulp-
middelen.’

Herkenning

‘Ik had nooit verwacht dat er zo massaal
gereageerd zou worden op mijn bericht. Die
reacties waren heel fijn. In je achterhoofd
weet je dat je niet de enige bent in deze

situatie, maar door dit echt zwart op wit te
lezen, maakte dat ik me gesteund voelde.
Daardoor groeide bij mij ook het gevoel dat
ik hier iets mee moest doen.

Niet alleen mensen die zich herkenden in
het verhaal van Naomi reageerden op haar
bericht, maar ook tv, radio en verschillen-
de instanties en organisaties. Naomi: ‘Het
waren zoveel verzoeken dat ik niet op alles
kon reageren. Ik heb uitgekozen waarvan ik
dacht: dit is zinvol als ik daar mijn verhaal
vertel.

Naomi deed haar verhaal in het NPO 1
radioprogramma Villa VdB en in het tv-pro-
gramma KASSA van BNNVARA. Verder
ging ze onder andere in gesprek met de
gemeente Stichtse Vecht, het ministerie van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS),
de Vereniging van Nederlandse gemeenten
(VNG) en de zorgverzekeraar. Ook ging ze in
gesprek met onze directeur Aline Molenaar
om samen te kijken hoe we het probleem, al
die administratieve rompslomp, meer onder
de aandacht kunnen brengen.

Ik kocht een taartje om het te vieren
‘Als ik terugkijk ben ik heel blij dat ik het
bericht heb geplaatst, vertelt Naomi stra-
lend. ‘Voor mij concreet heeft het opgele-
verd dat het UWV heeft aangegeven dat
ik niet steeds kleine wijzigingen hoef door
te geven, omdat ze daar vaak al van op de
hoogte te zijn. Dat is echt een opluchting.
Het scheelt zoveel tijd! En de gemeente
Stichtse Vecht geeft nu pgb huishoudelijke
hulp indicaties af voor onbepaalde tijd als
er sprake is van een levenslange beperking/
chronische ziekte. Ik werd daar zo gelukkig
van dat ik een taartje heb gekocht om het
te vieren.'

‘Tkzelf heb nog een herindicatie voor onder-
steunende begeleiding die eraan zit te
komen. Ik hoop dat deze indicatie wordt
omgezet naar 5 jaar. Als dat lukt dan hoef
ik een aantal jaar geen herindicaties aan te
vragen. Dan kan mij volop focussen op mijn
werk en andere leuke dingen, zonder dat ik
de hele tijd bezig ben met al mijn indicaties.
Dat idee voelt nog een beetje gek. Onwennig
zelfs, maar ik kijk daar enorm naar uit.’

Ook actief in de politiek

Naar aanleiding van het LinkedInbericht
werd Naomi ook benaderd door
Streekbelangen, een lokale partij in de
gemeente Stichtse Vecht. Naomi is benoemd
tot commissielid. ‘De partij gaf aan dat
ze graag van mijn kennis gebruik willen
maken. Ik vind het heel bijzonder dat ik deel
mag uitmaken van deze partij en mijn erva-
ringen kan inzetten.’

‘Tk hoop dat er in de politiek meer bewust-
wording komt. En dat er echt dingen gaan
veranderen. Kijk waar het simpeler kan, voor
zowel de budgethouder als de indicatiestel-
lers en verstrekkers. Tot die tijd blijf ik, waar
ik kan, bewustwording creéren.’ -E
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‘Bij het zeilen laat ik mijn
beperking even achter op de wal’

Erwin Boven is een enthousiast zeiler. Omdat hij competitief is ingesteld, wil hij ook graag
wedstrijdzeilen. Erwin is sinds zijn geboorte spastisch, en heeft daarom hulp nodig bij het
zeilen. De individuele begeleiding in de vorm van een pgb die hij daarvoor bij de gemeente
aanvraagt, wordt in eerste instantie afgewezen. Gelukkig wordt dit besluit op aandringen

van de rechter herzien.

AUTEUR . WENDY RINZEMA

rwin (b5) heeft Cerebrale Parese.
E Door een beschadiging in zijn herse-

nen heeft hij problemen met bewe-
gen en vooral met zijn fijne motoriek. Dingen
als schrijven en zelf eten en drinken bijvoor-
beeld gaan moeiliik of helemaal niet. Hij
krijgt huishoudelijke hulp met een pgb van-
uit de Wet maatschappelijke ondersteuning
(Wmo) en persoonlijke verzorging met een
pgb vanuit de Zorgverzekeringswet.

Vrijheid

Waar Erwin al bijna zijn hele leven veel
voldoening uithaalt is zeilen. Hij zeilt bij een
inclusieve zeilvereniging, waar ze aangepas-
te bootjes hebben voor mensen met een han-
dicap. Erwin: ‘Het zeilen betekent heel veel
voor mij. Als ik wegvaar in zo'n bootje, dan
ervaar ik een enorm gevoel van vrijheid. Het
voelt dan alsof ik mijn beperking op de wal
achterlaat. Ik zeil mijn hele leven al, maar
zonder begeleiding kan ik niet wedstrijdzei-
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len. Daarom vroeg ik een pgb voor begelei-
ding aan bij de gemeente Groningen.’

Afwijzing

De gemeente wees de aanvraag van Erwin af.
‘De gemeente oordeelde dat ik al voldoende
maatschappelijk participeer. Ik was heel boos
dat de gemeente dit voor mij ging bepalen. Tk
had aangegeven dat ik wel eens naar festivals
ga of uvitga. Maar ik denk dat daarnaast een
sport willen beoefenen geen hele rare wens is.’

In bezwaar

Als pluslid van Per Saldo besloot Erwin bij
onze juridische afdeling aan te kloppen. Zijn
zaak werd opgepakt door een advocaat van
‘Van der Woude De Graaf Advocaten’, waar
Per Saldo mee samenwerkt.

Advocaat Lina Veenman: ‘Een van de doe-
len van de Wmo 2015 is dat een ondersteu-
ningsvrager op gelijke voet met anderen kan
participeren in de samenleving, ondanks zijn
of haar beperkingen. In het geval van Erwin
oordeelde de gemeente dat hij voldoende
werd gecompenseerd in zijn beperkingen in
de zelfredzaamheid en participatie.’

Tijdens de bezwaar- en daaropvolgende
beroepsfase werd door advocaat Veenman
onder andere aangevoerd dat de gemeen-
te niet zorgvuldig had onderzocht op welke
manier Erwin al deelnam aan de samenleving
en waarom het (wedstrijd)zeilen voor hem zo
belangrijk is. ‘Door deel te nemen aan wed-
strijden waarbij zowel mensen met als zonder
beperkingen tegen elkaar zeilen, ervaart hij
dat hij op gelijke voet met anderen kan partici-
peren.’ Ook voerde Lina het ‘Verdrag inzake de
rechten van personen met een handicap’ aan.

‘Volgens dit verdrag moeten deelnemende lan-
den passende maatregelen treffen om ervoor
te zorgen dat personen met een handicap op
gelijke voet met anderen kunnen deelnemen
aan, onder meer, recreatie en sportactiviteiten.
Ook hier was de gemeente aan voorbij gegaan.’

Toekenning

Uiteindelijk besloot de rechter dat de gemeen-
te een nieuw onderzoek moest uitvoeren.
Algauw concludeerde de gemeente dat de
inzet van een maatwerkvoorziening in de
vorm van begeleiding bij het (wedstrijd)zeilen
voor Erwin noodzakelijk was. Erwin: Tk heb
135 uur per jaar begeleiding gekregen voor het
wedstrijdzeilen. Ik heb nu twee begeleiders
die elkaar afwisselen en dat gaat hartstikke
goed. Ik heb het er niet bij laten zitten en er
werk van gemaakt. Maar ik denk dat veel
mensen dat niet doen. En daar zit een rechts-
ongelijkheid in. Ik vind het heel jammer dat
verstrekkers niet toekennen waar je recht op
hebt. Ik wil Per Saldo en de advocaat heel erg
bedanken voor de hulp, dat heeft echt het ver-
schil gemaakt.’ - -3

Uit deze zaak blijkt dat het tot de taak
van de gemeente behoort om altijd
zorgvuldig onderzoek uit te voeren naar
de beperkingen en de noodzaak van
een maatwerkvoorziening op grond
van de Wmo 2015. Van doorslagge-
vend belang kan bovendien zijn dat de
gevraagde voorziening wordt ingezet
om activiteiten uit te voeren die een
prominente plaats innemen in het leven
van de ondersteuningsvrager.

LANDELIJKE DAG WONEN 2023

EEN DAG VOL INSPIRATIE EN UITWISSELING!

Op zaterdag 7 oktober organiseerden we voor de 14e keer
de Landelijke Dag Wonen in Utrecht. Ouders, ondernemers en
betrokkenen bij pgb-ouder-, bewoners- en wooninitiatieven
waren in grote getalen gekomen, een kleine 200 deelnemers.

AUTEUR . BRIGITTE NITSCHE

e deelnemers waren geinteresseerd
en blij om elkaar weer live te ont-
moeten. En dat was dit keer moge-

liik zonder deelnemerskosten, dankzij een
subsidie van HandicapNL en Stichting SFO.

Het thema van dit jaar was ‘De kunst van
het gewone leven in jouw initiatief. Want
dat dit in deze tijd een kunst is, daar is vrij-
wel iedereen het over eens. Er zijn zorgen van
deelnemers die gaan over de toekomst. Hoe
behouden wij de huidige pgb-zorg van ons
kind? Hoe gaan we om met de stijging van de
zorgkosten? En hoe maken wij ons pghb-initi-
atief toekomstbestendig? Er zijn ook deelne-
mers die juist een initiatief willen starten en
komen voor informatie en tips en ervaringen.

Het plenaire programma werd geopend
met een videoboodschap van demissionair
minister Conny Helder. Ze vertelt hierin dat
bewust kiezen voor een pgb en hierdoor zelf
de regie te hebben voordelen heeft, maar
ook ingewikkeld kan zijn. Ze stimuleert het
gesprek tussen budgethouders en zorgaan-
bieders hierover en lanceert binnenkort de
website www.gesprekeigenregie.nl.

Tijdens het vervolg van het ochtendpro-
gramma was er een ronde tafeldiscussie
over de inzet van familie en vrijwilligers in
pgb-initiatieven en de samenwerking met
zorgprofessionals. Zowel moeders als een
zus van bewoners deelden hier interessante
ervaringsverhalen.

Stannie Driessen, directeur van De Raad
voor Volksgezondheid en Samenleving,
schetste vervolgens een kader waarbinnen
de toekomstige zorg levensvatbaar is. Haar

advies daarbij: positioneer formele en infor-
mele zorgverleners gelijkwaardig in een
team, waardeer de informele zorgverleners,
ook financieel, en maak de regelgeving sim-
peler. Aline Bos, teamcoodrdinator pgb van
het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn
en Sport (VWS) gaf daarna een toelich-
ting op actueel pgb-wooninitiatievenbeleid.
Zij maakte duidelijk wat minimale eisen
zijn van individuele zeggenschap in een
pgb-wooninitiatief.

Na afloop van het plenaire programma gingen
de deelnemers in gesprek met de panelleden
van de ronde tafel, waaraan ook onze direc-
teur Aline Molenaar deelnam. Daar werd goed
gebruik van gemaakt en dit leverde veel inte-
ressante gesprekken en reacties op!

Het doel van Per Saldo, namelijk als eerste
stap bewustwording over de toekomst en
niet aan de zijlijn staan, maar meedenken
en actieve betrokkenheid bij dit onderwerp,
lijkt behaald. Wij gaan met al deze input
verder met dit onderwerp.

Na de lunch waren er 2 rondes met 5
themasessies. Ook hier was er weer veel
uitwisseling van kennis en ervaring tussen
ouders, familie en ondernemers over
‘how to. Namelijk: Hoe start ik een pgb-
ouderinitiatief? Hoe zorg ik voor continuiteit

LD ANOUK HOOGLAND

van bestuur? Maar ook hoe zorg ik voor
financiéle zekerheid van mijn initiatief? En
wat zijn handige tips van pgb-ondernemers
voor collega ondernemers wanneer kosten
alleen maar toenemen? Zo vertelden ouders
en een ondernemer in de themasessie
‘Zeggenschap in het pgb initiatief’
bijvoorbeeld over hoe de zeggenschap bij
hen is geregeld. Daarna gingen deelnemers
met elkaar in gesprek over de situatie in
hun initiatief en wat zij nodig hebben om
zeggenschap goed te borgen.

Al met al een heel inspirerende dag voor de
deelnemers! En zo kijken wij er ook op terug.
Alle presentaties en de videoboodschap van
demissionair minister Helder zijn voor deel-
nemers aan de Landelijke Dag Wonen gepu-
bliceerd op onze website. De deelnemers
hebben deze link ontvangen in de mail. - S
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Wethouder Linda Voortman over
het belang van goede toerusting

Er zijn grote verschillen in de toegang tot zorg en
ondersteuning in het sociaal domein. Ook op het gebied van
het pgb. In sommige gemeenten worden mensen met een
hulpvraag richting het pgb geduwd, in andere gemeenten
wordt het pgb juist zwaar ontmoedigd. En wordt er wel een
pgb verstrekt, dan zien we dat de informatievoorziening
voor de aanstaande budgethouders niet in elke gemeente
even goed is. Gelukkig zijn er natuurlijk ook gemeenten

waar het wel goed gaat.

AUTEUR . ANNE-LIZE SCHENKEVELD

e vroegen wethouder Linda
WVoortman van de Gemeente

Utrecht hoe het met het pgb
gesteld is in haar gemeente.

Kunt u zichzelf kort introduceren?

‘Ik ben Linda Voortman (GroenLinks) en
sinds 2018 wethouder in Utrecht. Daar ben
ik sinds deze collegeperiode verantwoorde-
lijk voor onder andere de portefeuilles Werk
en Inkomen, Wmo en Welzijn, Diversiteit en
Inclusie en Publieksdienstverlening. En ik
ben wijkwethouder voor de wijk West. Als
wethouder zet ik me ervoor in dat ieder-
een mee kan doen in Utrecht, ongeacht
de grootte van je portemonnee. Voordat

BEELD GEMEENTE UTRECHT/ F j"‘ :
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ik wethouder werd, zat ik 8 jaar in de
Tweede Kamer voor GroenLinks. In die
periode heb ik me onder andere sterk
gemaakt voor het behoud van het pgb toen
het kabinet Rutte-I dat grotendeels wilde
afschaffen. Samen met Per Saldo hebben
we dat toen met succes tegengehouden.

Op welke manier krijgt u in uw
werk met het pgb te maken? En hoe
staat u tegenover het pgb?

‘In mijn portefeuille zit onder andere Wmo en
Welzijn. Op basis van de Wet maatschappe-
lijke ondersteuning (Wmo) kunnen inwoners
bij gemeenten een beroep doen op ondersteu-
ning van de zelfredzaamheid en participatie.
Wanneer de hulpvraag van een inwoner niet
kan worden beantwoord vanuit de sociale

basis of basiszorg, dan wordt er gekeken naar
de aanvullende zorg (maatwerkvoorziening).
De aanvullende zorg kan worden ingezet via
de door de gemeente Utrecht gecontracteer-
de zorgaanbieders (Zorg in Natura, ook wel
ZiN) of via het pgb. Wij zien het pgb als een
volwaardig alternatief voor ZiN. In de eerste
plaats biedt het pgb uitkomsten voor inwo-
ners die de eigen regie willen behouden en
die de beheerstaak ook aankunnen. Het pgb
biedt voor deze personen veel flexibiliteit,
met name als er sprake is van onplanbare
zorg. Daarnaast kan een pgb uitkomst bieden
voor mensen die zorg willen inkopen binnen

het sociaal netwerk, op voorwaarde dat de
zorg vanuit het sociaal netwerk passend en
veilig is.'

Wat is uw ervaring met het pgb
binnen de Gemeente Utrecht?

‘Voor wat betreft het sociaal domein staat
Utrecht voor de leidende principes: doen
wat nodig is, leefwereld centraal, ruimte
voor professionals, uitgaan van mogelijk-
heden, zo nabij mogelijk en eenvoud. Deze
leidende principes gelden ook voor het pgb
en zie ik ook terug in de uitvoering. Utrecht
doet wat nodig is en daar kan ik wel trots op
zijn. Waar we in Utrecht wel eens tegenaan
lopen, is dat de beheerstaak van pgb wel
eens wordt onderschat. Of iemand daad-
werkelijk vaardig genoeg is om een pgb te
beheren, blijft een lastige toets.’

‘De uitvoering van het pgb moet een plek krij-
gen binnen onder andere ons Wmo-beleid,
dat we aan het herzien zijn. Daarin wordt
‘niets over ons zonder ons’ een belangrijk
principe.’

Demissionair minister Helder

werkt aan de actielijn ‘toegang

en toerusting’ van het pgb in het
sociaal domein. Wat vindt u van
deze actielijn?

‘Het is van belang dat budgethouders goed
toegerust zijn om een pgb te beheren,
dus dat de minister daarop inzet vind ik
positief! Bij het aangaan van een pgb komt
ook veel kijken. Daarom is het belangrijk
dat zowel medewerkers en budgethou-
ders kennis hebben van alles rondom het
pgb en worden geinformeerd over de pgb-
regelingen. Pas wanneer de inwoners en
medewerkers goed zijn toegerust, kunnen er
goede gesprekken volgen en kan de inwoner
daadwerkelijk een bewuste keuze maken.’

Wat doet de Gemeente Utrecht al
aan goede toerusting voor (nieuwe)
budgethouders en medewerkers van
de gemeente?

‘Op de website van gemeente Utrecht staat
uitgebreide informatie over het pgb. Ook de
buurtteams, het Wmo-loket en de regionale
toegang zijn goed toegerust met informatie
hoe wij in Utrecht omgaan met aanvragen
voor een pgb. En ook is de informatievoor-
ziening in onze gemeente een punt van
aandacht. Het is van belang dat overheidsin-
formatie betrouwbaar, vindbaar en toegan-
kelijk is voor iedereen.’

In 2024 starten wij met 30 gemeenten
het project: Goede toerusting
budgethouders. Wij gaan deze
gemeenten ondersteunen in het beter
toerusten van nieuwe budgethouders.
Heeft de Gemeente Utrecht interesse
om deel te nemen?

‘Dat klinkt interessant, vanuit de Gemeente
Utrecht horen we er graag meer over.’

Welke boodschap zou u andere
gemeenten mee willen geven als het
gaat om het pgbh?

‘Het pgb is een belangrijke manier om eigen
regie te voeren voor wie dat wil en het is dus
heel belangrijk om te zorgen voor goede infor-
matievoorziening. Blijf daarom in gesprek
met inwoners en hun vertegenwoordigers.
Met als doel om zo de best mogelijke zorg
te blijven geven aan de inwoners die dat het
hardste nodig hebben.' - «:

VERKIEZING EN
RECHTSZEKERHEID

a de verkiezing is het altijd span-
Nnend wat er gaat gebeuren rondom

regelgeving voor mensen met een
ondersteuningsbehoefte. Veel hangt natuur-
lijk af van de keuzes die in het stemhokje zijn
gemaakt. Maar je moet niet vergeten dat de
rechter bij een beoordeling van een zaak ook
meeweegt of nieuwe regelgeving wel mag.
Die kijkt of dat niet in strijd is met wetgeving
of algemene rechtsbeginselen.

Een goed voorbeeld is de discussie over het
resultaatgericht indiceren in de Wet maat-
schappelijke ondersteuning (Wmo). De vori-
ge staatsecretaris was bezig met een wets-
voorstel daarover en adviseerde gemeenten
om daar alvast op in te spelen bij de uit-
voering van de Wmo. Daardoor gingen veel
gemeenten bij begeleiding en verzorging
indiceren in ondersteuningsprofielen en niet
meer met duidelijke uren per week. Dit was
nogal eens in het nadeel van budgethou-
ders, die natuurlijk hoe dan ook wel hun
hulpverleners per uur moeten inhuren en
betalen. Inmiddels heeft de hoogste rechter
gezegd dat indiceren zonder duidelijke uren
in strijd is met het rechtszekerheidsbeginsel.
De burger moet namelijk weten op hoeveel
hulp hij precies recht heeft. Het wetsvoor-
stel wordt dan ook niet doorgezet. Eind
oktober heeft de Tweede Kamer een motie
aangenomen waarin staat dat gemeenten
weer beschikkingen moeten geven met een
concrete hoeveelheid hulp erin. U mag dat
ook van uw gemeente verwachten.

Een ander belangrijk actueel onderwerp is
de Hervormingsagenda Jeugd. Daarin staan
veel plannen voor de gedwongen jeugdzorg

PER SALDO WERKT SINDS 2010 NAUW SAMEN MET
HET GERENOMMEERDE ADVOCATENKANTOOR VAN DER
WOUDE DE GRAAF ADVOCATEN. ZIJ ZIJN GESPECIALI-
SEERD IN GEHANDICAPTENRECHT. MATTHIJS VERMAAT
EN RENSKE IMKAMP SCHRIJVEN OVER ZAKEN DIE OP
DIT MOMENT ACTUEEL ZIJN.

en de vrijwillige jeugdhulp. Deze waren nog
maar net gepresenteerd toen het kabinet
viel. Het is spannend wat een nieuw kabinet
daar na de verkiezing mee zal doen. Een
punt waar wij ons bijvoorbeeld zorgen over
maken, is dat er veel nadruk wordt gelegd
op vrij toegankelijke hulp, zonder duidelij-
ke beschikking. Dat kan goed werken als
daardoor hulp snel beschikbaar is. Maar een
nadeel kan zijn dat onduidelijk is op hoeveel
hulp uw kind recht heeft en dat het gevolg
is dat er te weinig hulp van de grond komt.
Als budgethouders daarvan nadelen onder-
vinden dan kan dat aan de rechter worden
voorgelegd. Die zal dan, net als bij het resul-
taatgericht beschikken in de Wmo, kijken of
de rechtszekerheid in de knel raakt.

Als het goed is zorgt de toets van de rechter
er dus voor dat er grenzen zijn aan wat in de
politiek kan worden beslist. Daarnaast zijn
er natuurlijk ook indirecte factoren die na
de verkiezing gevolgen kunnen hebben voor
uw ondersteuning. Denk bijvoorbeeld aan
eventuele bezuinigingen of aan de discussie
over de verhoging van het minimumloon
en hogere pgb'’s voor ondersteuning uit het
sociaal netwerk.

Als jij minder hulp krijgt of een lager
pgb en daardoor niet meer uitkomt,
neem dan contact op met Per Saldo.
Want misschien is er wel iets tegen
te doen!
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VERENIGING!

Per Saldo in
transitie

et afgelopen jaar heeft veel veranderingen gebracht binnen

onze organisatie. We zijn begonnen aan een nieuw hoofd-

stuk, waarin we bouwen aan een solide toekomst. Een
toekomst met een sterke, betrokken en professionele groep mede-
werkers. Medewerkers die het verschil weten te maken in pgb-vraag-
stukken en die trots zijn op de organisatie waarvoor ze werken: een
organisatie die ertoe doet.

Op basis van de uitkomsten van het rapport van Berenschot (juli
2022) en de werkgroep ‘Intern versterken' hebben we besloten om
ons alleen nog richten op het pgb. We verminderen activiteiten die
onvoldoende gefinancierd worden en gaan de inkomsten optimaler
benutten. Verder ligt de focus op binden en boeien. Hoe kunnen we
onze huidige leden behouden? En nieuwe leden verbinden aan onze
vereniging? Boven alles gaan we ons richten op de kansrijke aspec-
ten van Per Saldo.

Het is een tijd met uitdagingen, maar ook vol mogelijkheden. Samen
bouwen we aan een sterk en veerkrachtig Per Saldo. We gaan er met
elkaar voor.

Meld jouw
ervaringen aan ons

Wijj zijn benieuwd naar jouw ervaringen met het pgb.

Welke positieve en/of negatieve ervaringen heb jij met het pgh?
Welke ervaring heb je met Per Saldo? Hebben wij je geholpen? Wat
heb je daaraan gehad?

Wil je een oproep doen aan de politiek of instanties?

En heb je tips of mogelijke oplossingen?

Wij vinden het belangrijk dat jij als budgethouders of vertegenwoor-
digers je ervaringen deelt. Deze ervaringen kunnen wij delen met
onze achterban, via een artikel in dit blad of op onze social media-
kanalen. Of met heel Nederland, via journalisten of onderzoekers
van bijvoorbeeld een actualiteitenprogramma of een krant. En ook
met de politiek of instanties, door bijvoorbeeld het opnemen van
een vlog, waarin je hen direct aanspreekt. Je kunt je dus op diverse
manieren inzetten voor het pgb! Jij kiest waar jij je prettig bij voelt.

Wil jij je ervaringen delen? Laat het ons weten! Meld je aan op onze
website: www.pgb.nl/meld-jouw-ervaring
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Per Saldo in de media

29 augustus: EenVandaag

In deze uitzending van EenVandaag ging het over naasten die
gebruikmaken van pgb. De Centrale Raad van Beroep heeft beslo-
ten dat familieleden of bekenden die een naaste verzorgen en recht
hebben op een vergoeding, beter betaald moeten worden. Zij hebben
vanaf nu recht op hetzelfde salaris als professionele zorgverleners.
Gemeenten zijn bezorgd over de kosten.

Onze directeur Aline Molenaar werd geinterviewd voor deze uitzen-
ding. ‘Ga jij maar eens je gas, water en licht en je huur of hypotheek
betalen van het minimumloon. Terwijl je eigenlijk hele belangrijke
hulp verleent aan een budgethouder. Dus wij vinden dit een prima
uitspraak’, vertelt Aline aan EenVandaag.

10 juni: Argos (Human/VPRO)

In het radioprogramma Argos worden het succes en de knelpunten
van het PGB Portaal toegelicht vanuit verschillende hoeken, waar-
onder die van ons. Aline Molenaar werd hiervoor geinterviewd.
Wist je dat het PGB Portaal oorspronkelijk het idee was van Aline?
Eén administratiesysteem voor alle budgethouders. Helaas is het wel
anders verlopen dan zij het voor ogen had.

Links naar de bijbehorende fragmenten van bovenstaande uitzendin-
gen vind je op onze website: www.pgb.nl/in-de-media.

Benoeming erelid
Gabriel Enkelaar

ijdens de extra Algemene ledenvergadering van 15 juni 2023

werd Gabri€l Enkelaar benoemd tot erelid van onze vereni-

ging. Gabriél is oud-bestuurslid van onze vereniging en hij
nam in juni afscheid van de Klankbordgroep Wonen, na 9 jaar voorzit-
ter te zijn geweest. Ook was hij jarenlang voorzitter van de Landelijke
Dag Wonen en van het Landelijk Steunpunt Wonen. Hij zette zich
altijd met veel energie, positiviteit en verbindingskracht in.

Gabiriel Enkelaar: ‘Wat hebben we er met zijn allen hard voor geknokt
om een goed pgb-stelsel op te bouwen en in stand te houden, dat
uniek is in de wereld. En dat knokken doen we nog steeds! En hoeveel
prachtige wooninitiatieven zijn er de afgelopen twintig jaar opge-
zet, mede dankzij
N de steun van Per
Sﬁ’d o JREVEN § Saldo. Ik deel mijn
I eretitel binnen Per
Saldo graag met
alle kanjers bin-
nen deze club die
hier dagelijks kei-
hard voor werken,
altijd zonder te
zeuren over hun
eigen beperkingen.
Chapeaul
In de toekomst die
mij nog is gegund,
blijf ik graag nog
een bescheiden bij-
drage leveren aan
het werk van Per
Saldo.’

Wwwipgb.n

Jaarplan 2024

Op onze website vind je het jaarplan voor het komende kalender-
jaar. Onze speerpunten voor 2024 zijn onder meer het lobbyen voor
een rechtvaardiger pgb-beleid, het verstrekken van uitgebreide
informatie over het pgb, het binden en boeien van onze leden, het
organiseren van inspirerende bijeenkomsten en het versterken van
de vereniging, intern en extern.

Het jaarplan vind je op onze website onder ‘Onze vereniging’.

COLUMN

FRIEDA EICHHORN

Resetmomenten

Ik heb de laatste tijd geregeld een resetmoment, zoals ik het noem.
Vaak zit ik achter mijn computer, plaats mijn ellebogen op het
bureau, laat mijn hoofd rusten op mijn vingertoppen en schudt dan
even met mijn hoofd. Daarna volgt een diepe zucht. Het is een soort
reset, veelal na een verontwaardiging over iets wat ik heb gehoord
of gelezen. Ik word niet meer gefrustreerd, niet meer geirriteerd, ik
gooi mijn laptop niet meer dicht, ik schrijf geen boze mailtjes meer,
nee, ik schud even met mijn hoofd. Resetmoment.

Ik bekijk de nieuwe situatie met een zo neutraal mogelijke blik en
pak de draad weer op. Tijdens en na dit korte resetmoment, stel ik
mijzelf de volgende vragen: Wil ik dit? Kan ik dit? Is dit goed voor
onze zoon, voor ons? Kan ik er iets aan veranderen? Wil ik mee in
deze verandering? Wat heb ik daarvoor te doen? Het zorgt dat ik,
door alle wet- en regelgeving en veranderingen heen, alert blijf en
niet te laconiek word.

Onze zoon is bijna 17 jaar en zit in de laatste groep van een zmlk-
school (zorggroep). Hij gaat stagelopen op twee verschillende
plekken om kennis te maken met het ‘echte’ werk. Ontzettend leuk
natuurlijk. Daar komt het een en ander bij kijken: twee nieuwe
zorgorganisaties, vervoer, andere breng- en ophaaltijden en nieuwe
begeleiders. Wat wij ons niet beseften, wellicht wat naief, is dat die
dagen dat hij stageloopt onder de Wiz vallen. De dagen dat hij op
school zit vallen hier niet onder, dus dat is opeens 2 dagen extra
die uit het W1z budget moeten komen. Dus opnieuw keuzes maken,
doorberekenen en schuiven met budgetten. Het geeft de nodige
resetmomenten.

Ondertussen wordt de school verplicht halverwege het jaar naar
een nieuw pand te verhuizen. Een groot resetmoment. Op school
krijgt hij extra begeleiding vanuit het pgb. Met de verhuizing zal
er een andere zorgorganisatie ingezet worden. Resetmoment. Ik
hoopte zo dat zijn laatste twee jaar op school rustig zouden verlo-
pen, want bij 18 jaar verandert er veel. Dat wordt een gigantisch
resetmoment.

Iedereen kent zo zijn eigen resetmomenten. Vanuit de praktijk zie
ik dat veel mensen hiermee worstelen en ik zie het toenemen. Weet
je waar ik zo naar verlang? Stabiliteit en zekerheid. Niet alleen voor
onze zoon, voor ons, voor jullie, voor de zorgmedewerkers, voor de
beleidsmedewerkers, maar voor ons allemaal. Nu nog op zoek naar
die stabiele politieke partij, waar ik echt zeker van kan zijn.

FRIEDA EICHHORN (1978) IS OPRICHTSTER VAN GEZINSCOACH EN COM-
MUNICATIEDESKUNDIGE. ZE IS MANTELZORGER VAN HAAR ZOON MET
DOWNSYNDROOM EN AUTISME EN ONDERSTEUNT HAAR MOEDER MET HET
SYNDROOM VAN USHER. MET HAAR FRISSE BLIK, HUMOR EN EEN VLEUGJE
ZELFSPOT, GEEFT ZE MET HAAR COLUMNS EEN KIJKJE IN DE DAGELIJKSE
REALITEIT VAN GEZINNEN DIE TE MAKEN HEBBEN MET (INTENSIEVE) ZORG.
HIERMEE PROBEERT ZE BEWUSTWORDING TE CREEREN EN TE BEVORDEREN
DAT IEDEREEN, MET OF ZONDER BEPERKING, KAN MEEDOEN IN DE SAMEN-
LEVING.
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Vraag het

Per Saldo

Sinds vorig jaar hebben wij een pgb vanuit de gemeente
voor onze volwassen dochter. De aanvraag van het pgb
is niet prettig verlopen. Het contact met de gemeente
verliep moeizaam en het duurde erg lang voor we een
toekenning kregen. Over een half jaar verloopt de
indicatie en moeten we opnieuw een pgb aanvragen.
Kunnen jullie hierin iets voor ons betekenen?

Neem minstens 4 maanden voor afloop van de huidige indicatie con-
tact met ons op. Dan is er voldoende tijd om de aanvraag goed voor
te bereiden en op tijd in te dienen. Wij helpen je met tips en advies.
En ben je pluslid, dan een kunnen we meekijken met je persoonlijk
plan. Je vindt een voorbeeld van een persoonlijk plan en meer infor-
matie erover op onze website. Daarnaast kun je onze cursus volgen:
Goed voorbereid naar je indicatie of herindicatie.

TIP!

Heb je een pgb-gesprek met je gemeente? En wil je dat er iemand
met je meegaat naar het gesprek? Maak dan gebruik van de gratis
onafhankelijke cliéntondersteuning, via de gemeente. De onafhan-
kelijke cliéntondersteuner helpt je met de voorbereiding en kan
eventueel met je mee naar het gesprek. Vraag aan je gemeente om
contactgegevens van een onafhankelijke cliéntondersteuner.

Mijn moeder heeft een pghb vanuit de
Zorgverzekeringswet (Zvw). Mijn moeder woont

alleen en de laatste jaren wordt dat steeds moeilijker.

Ze vergeet veel dingen en daardoor ontstaan soms
gevaarlijke situaties. Zo is ze vorige maand een aantal
keer vergeten het gas uit te zetten. Kunnen we extra zorg
aanvragen bij de zorgverzekeraar?

Als er meer verpleging en verzorging nodig is, dan kan een wijkver-
pleegkundige meer zorg indiceren vanuit de Zorgverzekeringswet.
Als het gaat om begeleiding en huishoudelijke hulp kun je terecht bij

Meld problemen bij ons!

Loop je ergens tegenaan? Gaat het contact met je pgb-verstrekker
moeizaam? Krijg je een te lage indicatie? Wordt bepaalde zorg
afgewezen? Of ervaar je andere problemen rondom je pgb? Geef
dit aan ons door! Voor ons als belangenvereniging is dat belangrijke
informatie. We verzamelen die informatie en bespreken dit met
beleidsmakers, zoals het ministerie van VWS of Kamerleden. Zo
kunnen we het pgb en de regels hieromheen verbeteren!
www.pgb.nl/meld-jouw-ervaring/
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ONS TEAM STAAT ELKE WERKDAG KLAAR VOOR AL JE VRAGEN EN
MET ADVIES.

je gemeente. Je vraagt dan een pgb aan vanuit de Wet maatschap-
pelijke ondersteuning (Wmo). Een combinatie van een pgb uit de
Zvw en uit de Wmo is mogelijk.

Kan je moeder niet zelf op tijd om hulp vragen? En is er dag en
nacht toezicht nodig, levenslang? Dan kun je overwegen om een
aanvraag te doen voor de Wet langdurige zorg (Wlz) bij het Centrum
Indicatiestelling Zorg (CIZ). Je moeder krijgt dan een indicatie voor
alle zorg die zij nodig heeft: verpleging, verzorging, begeleiding en
huishoudelijke hulp. Ook hier kun je een pgb voor aanvragen. Zij
krijgt dan geen pgb meer vanuit de Wmo of Zvw.

Ik heb al jarenlang een pgb en ben daarom ook al jaren
lid van jullie vereniging. Sinds kort ontvang ik mijn pgb
vanuit de Wet langdurige zorg. Nu heb ik een probleem:
de zorg die ik wil inkopen is afgewezen door het
zorgkantoor. De afwijzing snap ik niet, ik denk dat het
niet klopt. Kunnen jullie met me meekijken?

Als je twijfelt over wat je wel en niet mag inkopen, kun je kijken in
de ‘pgb vergoedingenlijst’ op onze website. Hierin staat wat je met
je pgb uit de Wiz kunt inkopen. Kom je er niet uit? Neem dan contact
met ons op, dan kijken we hier samen naar.

Ben je het niet eens met de afwijzing? Dan kunnen we je ook daar
advies over geven. Bijvoorbeeld over hoe je je zorg duidelijker
omschrijft of over hoe je bezwaar maakt tegen je afwijzing. Ben je
pluslid, dan zoeken we voor je uit of bezwaar maken voor jou zinvol
is en helpen we je daarbij.

Bel ook onze advieslijn!

Heb jij een vraag over pgb-zorg? Of wil je even met iemand sparren
over jouw situatie? Neem dan contact op met onze advieslijn. Onze
pgb-consulenten staan voor je klaar! Stuur een mail naar info@pghb.
nl of bel onze advieslijn (het gratis telefoonnummer vind je in je
account op onze website).

ADVERTORIAL

‘ONZE ZOON LEERT HIER DAT
IEDEREEN ER MAG ZIJN’

Tweeénhalf jaar geleden sprongen Miriam en Stephan ten
Have in het diepe: ze startten als zorgondernemers van een
eigen Thomashuis in het Drentse Ruinerwold. Hier wonen
en zorgen zij voor negen bewoners met een verstandelijke
beperking. ‘Dat was al een avontuur op zich', vertelt Miriam.
‘Vervolgens kwamen we er ook nog achter dat ik zwanger
was. Preciés op de dag dat we de sleutel kregen." Zoon Daan
is nu twee, en het gezin is nog altijd dolgelukkig in Drenthe.

Nieuw gezinslid

De zorgondernemers wonen in een privége-
deelte van het Thomashuis, en zorgen met
een vast team van toegewijde medewerkers
voor hun bewoners. ‘Het eerste halfjaar in
ons eigen Thomashuis was een rollercoas-
ter’, weet Stephan nog. ‘Maar we genoten
meteen van elk moment. Gelukkig heb ik
energie voor tien, dus ik kon veel taken
op me nemen. Tegelijkertijd was het heel
leuk om de bewoners steeds beter te leren
kennen. Zij vonden het prachtig dat Miriam
zwanger was. Er ging geen dag voorbij zon-
der dat een van hen ongeduldig vroeg: ‘En,
heb je al een baby?’

‘Toen Daan nog geen uur oud was, gaat
Miriam verder, ‘namen we hem al mee naar
het Thomashuis. Daar was het liefde op het
eerste gezicht. De bewoners zijn dél op hem
- en andersom ook. Nu hij wat ouder wordt,
is Daan liever bij de groep dan bij ons. Dus

als de deur van onze privéwoning op een
kier staat, weten we gelijk hoe laat het is.’

Samen spelen

‘Een van de oudere bewoners heeft de men-
tale leeftijd van een kind van één. Toen Daan
rond die leeftijd was, had hij de grootste
lol met haar: ze brabbelden met elkaar in
babytaal en speelden kiekeboe. Dat is toch
geweldig? We zijn er wel scherp op dat ze hem
niet ‘opvoeden’. Hierover hebben we duidelijke
afspraken gemaakt: ze mogen hem geen eten
geven, en niet optillen of corrigeren - wij zijn
z'n ouders. En dat gaat heel goed.’

Samen de hort op

‘We willen iedereen in ons Thomashuis zo
veel mogelijk bij de maatschappij betrekken’,
zegt Miriam. ‘Daarom nemen we ook altijd een
bewoner mee als we Daan van de kinderop-
vang halen. Een van de eerste keren stonden
we op hem te wachten met een bewoner met

downsyndroom. Daan liep met open armen
op hem af. Daaraan merk je dat hij nu al zo
respectvol is. En zorgzaam: hij schuift de
bewoners hun stoel aan, brengt ze een glaasje
water en houdt zelfs de deur voor ze open.’

‘We nemen de groep graag mee naar dorps-
activiteiten’, vertelt Stephan. ‘We vinden
het belangrijk dat ze gezien worden in
Ruinerwold. Zo doen ze mee aan de G-Run:
een speciale hardloopwedstrijd voor men-
sen met een beperking. En het jaarlijkse
Stoofperenfeest slaan we ook nooit over.’

Geen seconde spijt

‘We zeggen nog zo vaak tegen elkaar dat we
geen seconde spijt hebben van dit alles’, ver-
telt Miriam. ‘De vrijheid in ons werk en het
bieden van zorg die we hier hebben, vind je
nergens.’ Stephan: ‘Het is wel echt hard wer-
ken. En daar krijg je zo veel voor terug - het
geeft me echt vleugels.’

Zelf ondernemen in de zorg?

Wil jij ook zorg bieden aan mensen met
een verstandelijke beperking? Voor
o.a. Thomashuis Andel, Culemborg en
Zandvoort zoeken we nieuwe ondernemers.
Tijdens ons webinar op 28 december ver-
tellen we je alles over ondernemen in de
gehandicaptenzorg: www.thomashuis.nl/
informatiebijeenkomst Ben jij erbij?

TROY!

THOMAS
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CURSUS

UITGELICHT

ALS LID VAN PER SALDO KRIJG JE
35% KORTING OP ONZE CURSUSSEN!

Leer in onze cursussen alles over het Een greep uit onze cursussen
pgb, zoals bijvoorbeeld:
Alles over het pgb in de Werk- of opdrachtgever zijn
» Hoe vraag je een indicatie of herindi- Zorgverzekeringswet hoe doe je dat?
catie voor een pgb aan? Hoe vraag je een pgb aan in de Hoe vind je goede hulpverleners? Hoe
» Hoe leg je duidelijk uit welke zorg je Zorgverzekeringswet? Welke stappen houd je de regie over je zorg? Aan welke
nodig hebt in een persoonlijk plan? moet je zetten? Waar mag je het pgb aan kwaliteiten moet jouw hulpverlener vol-
» Hoe zet je een eenvoudige pgb-admi- besteden en wat zijn de tarieven? Hoe doen en hoe stuur je jouw hulpverlener
nistratie op? declareer je de uren van je zorgverlener? aan? Je leert hoe je een goede adverten-
En wat doe je als je het niet eens bent tie maakt en een sollicitatiegesprek voor-
Met de cursussen van Per Saldo ga je met je indicatie of met de beslissing van bereidt en voert. En hoe je een evaluatie-
goed geinformeerd het gesprek in met de je zorgverzekeraar? We bespreken een gesprek houdt met je zorgverlener.
indicatiesteller en de verstrekker. aantal uitspraken van de geschillencom-

missie zorg als voorbeeld.

'k ben een stevige gesprekspartner over scan

KIJK OP ONZE WEBSITE VOOR = =

het pgh door de cursussen van Per Saldo’  meT voLLEDIGE AaNEOD:

WWW.PGB.NL/CURSUSSEN.

=

Marlies Fickweiler

ﬂ HUISHOUDELUKE VERZORGING .

" ZUSTER ZUSTER IN HUIS 085-744 11 70 | info@zusterinhuis.nl | www.zusterinhuis.nl

*Y IN HUIS
DEMENTIE, PARKINSON OF ANDERE ZORG NODIG? THUIS WONEN MET 24-UURSZORG OP MAAT. VERGOED UIT PGB
Blijven wie je bent

- Demonstratie
- Service

4 1 - Reparatie
Canta (gehandicaptenvoertuig) e s .
O L g "
- Rijden op weg, fiets- en voetpad - - : B Ij u aa n h u IS ot

- Parkeren op de stoep 4

- Aanpasbaar aan bijna elke
lichamelijke beperking

- Rijbewijsvrij

- Nederlands product

Alle merken brommobielen (AM rijbewijs)

Bel gratis 0800 - 0239988 ' Vaste en opvoumbare

Veenendaal:  Wiltonstraat 26 - seootmoplelen
www.waaijenberg.com

Den Haag: De Savornin Lohmanplein 3

info@waaijenberg.com



http://www.pgb.nl/cursussen



