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HET PGB IN DEZE KABINETSPERIODE

Op 20 mei 2022 heeft Connie Helder, de nieuwe minister voor Langdurige Zorg, haar ‘pgb-brief’
naar de Tweede Kamer gestuurd. Aansluitend op het coalitieakkoord deelt ze haar zienswijze
over hoe het pgb eraan kan bijdragen dat de zorg voor iedereen betaalbaar, beschikbaar en
bereikbaar blijft.

De minister reageert met deze brief op de uitkomsten van het onderzoek naar de betekenis en
waarde van het pgb, dat op ons aandringen is uitgevoerd. De conclusie uit dit onderzoek komt er
in hoofdlijnen op neer dat het pgb een goed instrument is, behouden moet blijven, maar wel op de
manier waarvoor het oorspronkelijk bedoeld is: voor mensen met een hulpvraag die eigen regie
willen over hun leven en dus ook volledige eigen regie over de zorg (lees ook ons nieuwsbericht
van 24 september 2021). Het pgb is er niet omdat zorgaanbieders erom vragen of om wachtlijsten
te omzeilen. In haar brief geeft de minister aan bij deze conclusie te willen aansluiten.

We zijn blij dat de minister onderwerpen, die al heel lang spelen, wil gaan aanpakken. Ik stip
ze kort aan, maar een uitgebreide reactie lees je op onze website in een nieuwsbericht in de
week van 31 mei 2022.

Betere toerusting bijvoorbeeld: voorlichting, ondersteuning en coaching. Dat ziet de minister ook.
Alleen zien wij dit breder en willen wij daar veel meer urgentie aan geven. Met gratis toerusting op
maat, aansluitend bij wat iemand nodig heeft om goed met het pgb te kunnen werken. Niet alleen
voor budgethouders of hun vertegenwoordigers. Ook voor de verstrekkers.

Zorg door naasten. De minister zegt daarover, dat dit mogelijk moet blijven. En ze wil het hebben
over de tarieven (vaak ontoereikend) en over de duur van indicaties (vaak te kort). Over het werkge-
verschap dat steeds ingewikkelder wordt. Over de waarde van het PGB Portaal, dat de minister als
middel ziet om ongewenste ontwikkelingen te voorkomen. Wij willen graag samen met de minis-
ter tot concrete stappen komen om deze punten daadwerkelijk aan te pakken en te verbeteren.

Van alle beschreven onderwerpen krijgt kort na het verschijnen van de pgb-brief, haar stelling
over de wooninitiatieven in de (sociale) media de meeste aandacht. De minister zegt hierover:
‘Wooninitiatieven (red.: dus niet ouderinitiatieven), die feitelijk als zorg in natura functioneren,
moeten niet meer (structureel) via pgb gefinancierd worden.” Wij vinden dat daar genuan-
ceerd naar gekeken moet worden, per organisatie of initiatief. Ons streven is te komen tot een
‘Meetlat eigen regie’, waarmee je kan testen hoeveel zeggenschap en eigen regie je hebt over
je zorg in het wooninitiatief. Ook hierover schrijven we uitgebreider in ons nieuwsbericht van
31 mei 2022.

Helaas zegt de minister niets over de proeven met het integraal pgb. Als kennis- en

ervaringscentrum blijven we ook daarover met haar in gesprek, naast alle pun-

ten genoemd in haar brief. Graag willen we zelf een deel van de oplossing

zijn. Door onze kennis over te dragen en met de ervaringen van onze leden

duidelijk te maken waar problemen werkelijk over gaan. Dan kunnen we ze
met elkaar oplossen.

Ik kan het daarom niet genoeg benadrukken: jouw praktijkvoorbeeld over
welk onderwerp ook, kan het verschil maken in onze overleggen met
de minister en andere partijen. Laat het ons weten via ‘meld jouw
ervaring aan ons' op onze website op de pagina ‘Onze thema's’. We
gaan er zorgvuldig mee om, wees daarvan overtuigd.
Weten is voor ons: er ook echt wat aan doen! Dat kan niet zonder onze
leden en abonnees. Dank voor je reacties en steun!

Aline Molenaar, directeur
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ren. Vooruitbetaalde contributie wordt niet gerestitu-
eerd bij voortijdige beéindiging van het lidi hap.
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Vraag het

Per Saldo

Op 1 januari 2022 is de Wet toetreding
zorgaanbieders (Wtza) in werking getreden.
Door aan de eisen van de Wtza te voldoen laat
je als zorgaanbieder en jeugdhulpaanbieder
zien dat je staat voor goede zorg, transparant
bent en hierop kan worden aangesproken. De
Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)
houdt hier toezicht op. De Wtza kent een aantal
verplichtingen waaraan ook ouderinitiatieven
moeten voldoen. Onze adviseurs Wonen krijgen
hierover veel vragen

We zijn een bestaand ouderinitiatief. Onze bewoners
hebben een Wiz-indicatie. Het ouderinitiatief regelt
de zorg (is hoofdaannemer) en heeft een contract met
de bewoners. Ons bestuur bestaat uit vijf personen:
twee ouders, één zus van een bewoner en twee externe
bestuursleden die geen familielid hebben wonen in ons
initiatief. Nu is de Wet Toetreding Zorgaanbieders op
1 januari 2022 in werking getreden en hebben we twee
vragen.

oeten we een vergunning aanvragen?

Je hoeft als ouderinitiatief, wanneer je de rol hebt van zorgaanbieder,
geen vergunning aan te vragen als er door minder dan 11 zorgverle-
ners zorg wordt verleend aan jullie bewoners. Bijj uitbesteding van
(een deel van de) zorg worden ook die zorgverleners meegeteld voor
jouw vergunningaanvraag. Als jouw ouderinitiatief bijvoorbeeld ook
werkt met een ondernemer voor de dagbesteding, dan worden de
zorgverleners die daar werken meegerekend. Maar ook als je zelf
als ouderinitiatief dagbesteding organiseert tellen die medewerkers
mee. Een stafmedewerker, gastvrouw, vrijwilliger, stagiair of huis-
houdelijke hulp worden niet meegeteld.

MEER WETEN OVER DE GEVOLGEN VAN DEZE WET?
Kijk op www.pgb.nl > Toolkit Wonen > Wet- en regelgeving >
Wet toetreding zorgaanbieders (Wtza)
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oeten we iets regelen rondom het intern toezicht?
Het aanstellen van een onafhankelijk toezichthouder is in veel geval-
len niet nodig. Voor ouderinitiatieven is hiervoor een uitzondering
gemaakt, omdat ouders al zeggenschap en toezicht op het ouderini-
tiatief hebben.

Het aanstellen van een toezichthouder is wel verplicht als meer dan
de helft van de dagelijkse of algemene leiding (het bestuur) in een
ouderinitiatief niet bestaat uit bewoners, wettelijke vertegenwoordi-
gers of bloed- of aanverwanten, maar uit onafhankelijke bestuursle-
den. Het bestuur van jullie ouderinitiatief bestaat uit vijf leden, met
drie personen die wettelijke vertegenwoordiger of bloedverwant zijn.
Dat is meer dan de helft dus een onafhankelijk toezichthouder is in
jullie situatie niet nodig.

at moet je doen als je bewoners zelf een zorgover-
eenkomst hebben afgesloten met een zorgaanbieder en
je bewoners daarnaast een zorgovereenkomst met het
ouderinitiatief hebben voor de wooninitiatieventoeslag?
Ben je dan vergunningplichtig als ouderinitiatief?
Samen met onze juridisch medewerkers kwamen we er niet uit. We
hebben deze vraag daarom voorgelegd aan het ministerie van VWS.
Zodra we antwoord hebben gekregen, lees je het op onze website.

MEER WETEN OVER ANDERE VOOR JOU

BELANGRIJKE WETGEVING? BIJVOORBEELD:

» Zoals over de Wet arbeidsmarkt in balans (Wab), die onder
andere bepaalt dat je zorgverleners met een arbeidsover-
eenkomst met flexibele uren eens per jaar een vast contract
moet aanbieden.

» Of de Wet zorg en dwang (Wzd), over gedwongen zorg voor
bijvoorbeeld mensen met een verstandelijke beperking of
dementie, thuis of in een instelling.

Kijk op www.pgb.nl > Onze thema's > Wets- en regelwijzigingen >

blokje Overige Wetten

CONTACT

Kom je ergens niet uit of wil je zeker weten dat je de juridische taal

goed begrijpt? Neem contact met ons op en we helpen je verder.

» Je kunt ons bellen van maandag tot en met vrijdag tussen
10.00 en 12.30 uur. Leden via de speciale ledenlijn (waar-
van je het nummer op onze website vindt na inloggen op
je account). Niet-leden kunnen bellen naar 0900 - 742 48 57
(€ 0,20/minuut).

» Of stuur een e-mail naar info@pgb.nl.

Van binnenuit

Hans Biemans is vader van drie kinderen en lid van de klankbordgroep
Wonen van onze vereniging. Zijn middelste dochter Annika (33) heeft het Rett-
syndroom. ‘Toen Annika een jaar of acht was, begonnen mijn vrouw Anja en
ik na te denken over de toekomst. Hoe willen we dat Annika gaat wonen? Na
veel onderzoek en gesprekken met onder andere gemeenten, zorgaanbieders
en andere ouders hebben we uiteindelijk in 2003 ‘Us Dream’ geopend. Dit
staat voor ‘onze droom'’ in het Fries en is een kleinschalig ouderinitiatief voor
mensen met een (ernstige) verstandelijke en/of meervoudige beperking.
Annika woont daar nu met vier andere bewoners.’

AUTEUR . MAARTJE DE LEPPER

Actief leven

'We maakten de keuze om niet voor zorg in natura (ZIN) te kiezen omdat dit niet bij Annika past. Met ZIN zou Annika, bij wijze
van spreken, leven als een gepensioneerde. Ondanks haar beperking willen we dat Annika voor zover dat kan een actief leven
kan leiden net als haar leeftijdsgenoten. Door het pgb kan dit.’

Zelf mensen in dienst

‘Als ouders zijn we nauw betrokken bij het ouderinitiatief. Iedere ouder heeft een eigen
talent en zet dat in. Sinds 2010 hebben we geen zorgaanbieder meer waarvan we de zorg
afnemen. We hebben nu zelf mensen in dienst. De zorg hebben we zo ingevuld dat er
per twee bewoners een klein team zorgverleners is. Hierdoor hebben we meer eigen
regie en betere kwaliteit van zorg. De zorg is uiteindelijk ook goedkoper. Je betaalt
alleen voor de werkelijk geleverde zorg. En wij als ouders zijn het management en de
facilitaire dienst. Daarvoor rekenen wij niks. Dit betekent dat we het pgb effi-
ciénter kunnen inzetten. Naast de zorg is er ook dagbesteding. Annika gaat
graag paardrijden, zwemmen en schilderen. Ze maakt hele mooie kunstwer-

ken. Ik heb er een paar in huis hangen’, vertelt Hans trots.

Belangrijk om ervaringen te delen
‘Naast dat ik in het bestuur zit van ‘Us Dream’ ben ik ook klankbordgroeplid Wonen bij
Per Saldo. Ik besloot dit te gaan doen, omdat ik vind dat alles wat wij doen voor Annika
en ‘Us Dream’ ook beschikbaar moet zijn voor andere ouders en ouderinitiatieven.
Het wiel hoef je niet opnieuw uit te vinden. Maak gebruik van de dingen die
ontdekt en uitgewerkt zijn of waar anderen voor gestreden hebben.’

We hebben twee klankbordgroepen: ‘Per Saldo’ en ‘Wonen'. Wil je
er meer over weten? Ga dan op onze website naar ‘Over ons’ > Hoe
zijn wij georganiseerd?. -, ,:
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Woonvoorziening ‘Vlinderduin'’ - in de westhoek van Schouwen-Duiveland - is ontstaan uit
de zoektocht van ouders naar een veilige, toekomstbestendige woonvorm. Met begeleiding
op maat voor acht volwassen vrouwen met een licht verstandelijke beperking. Waarin zij
zoveel mogelijk eigen regie hebben. Maria Bal is initiatiefneemster en spreekt namens de

6 NR-O0122

EIGEN REGIE IN EEN OUDERINITIATIEF

LRDUIN' WERKT GOED
T INST

AUTEUR . REDACTIE

andere ouders van deze kleinschalige woonvorm.

oor Maria begint het met de wens
Veen passende woonplek te vin-

den voor haar dochter. Waar de
bewoners zelf kunnen kiezen welke zorg
ze wanneer willen krijgen. Gezamenlijk en
individueel. Waar zoveel mogelijk rekening
wordt gehouden met hun wensen en eisen.
Er is daarom bewust voor een pgb-initi-
atief gekozen. Met eigen regie voor de
bewoners kunnen ze hun uitgangspunten
het beste waarmaken.

Het huis

Maria ging op zoek naar een geschikte locatie.
Die vindt ze uiteindelijk in een nieuw plan van
de woningcorporatie Zeeuwland. Een woon-
voorziening waarin alle bewoners hun eigen
appartement hebben met twee gemeenschap-
pelijke ruimtes en een grote gemeenschappe-
liike patiotuin. Wonen en zorg zijn financieel
gescheiden. De zorg betalen de bewoners van-
uit hun pgb aan de zorginstelling, de huur van
hun woning betalen ze uit hun eigen inkomen.
Stichting Vlinderduin huurt de gemeenschap-
pelijke ruimtes van de woningcorporatie en
verhuurt de ruimte weer aan de zorginstelling,
in feite hun werkruimte.

De zorg

Maria zocht naar een partner voor de zorg en
kwam uit bij Stichting Sjaloomzorg. Een orga-
nisatie voor mensen met een verstandelijke

beperking die haar aansprak. ‘Ze gaan voor
de beste zorg. Passie, liefdevol en warmhar-
tigheid zijn hun kernwaarden. Ik vind het erg
belangrijk dat zij openstaan voor de eigenheid
van ons ouderinitiatief. En dat we elkaars
missie en visie respecteren. Van hieruit zijn
we samen de uitdaging aangegaan voor onze
nieuwe woonvoorziening. In het begin zijn
veel dingen onduidelijk voor alle partijen. Wie
doet wat en wanneer en waar liggen de ver-
antwoordlijkheden? De zorginstelling heeft zo
haar regels en protocollen, bij een beginnend
ouderinitiatief staat nog niets vast. ’

Groeiproces

Het blijkt een gigantische klus, waar het
organiseren van de zorg een belangrijk
onderdeel van is. Maria: ‘Dit vergt tijd en
geduld. Je moet bijvoorbeeld afspreken wie
waar verantwoordelijk voor is. Dat moet
voor alle partijen duidelijk en werkbaar zijn.
De tijd nemen om ervaring op te doen om dit
goed neer te zetten is belangrijk. Ik heb het
ervaren als een ontdekkingstocht naar het
regelen van zorg op maat. Een gezamenlijk
groeiproces van ouders, bewoners, zorg-
verleners, zorginstelling en het bestuur van
Stichting Vlinderduin.'

Eigen regie in het huis
De bewoners richten hun eigen woning in.
Dat bepalen ze helemaal zelf, met natuurlijk

L LLING

de inachtneming van de voorwaarden van
de woningcorporatie. Maria: ‘Doordat we
zelf als Stichting Vlinderduin de gemeen-
schappelijke ruimten huren van de woning-
corporatie, bepalen we zelf de inrichting.
Dat we daarin niet afhankelijk zijn van de
instelling en de bewoners de stijl waarin
ze zich thuis voelen zelf kunnen bepalen,
vinden we belangrijk. Fondsenwerving en
sponsoring hebben daaraan bijgedragen.’

Eigen regie in de zorg

Met het pgb hebben de bewoners eigen
regie over de zorg die ze nodig hebben.
Maria: ‘Een goed zorgplan vormt de basis.
Daarin staan afspraken die we samen heb-
ben bepaald. Na 2,5 jaar zijn de belangrijkste
hobbels overwonnen en staat de zorg als
een huis.

Er zijn twee soorten van zorg die je moet
beschrijven: gezamenlijke of collectieve zorg
en individuele of persoonsgebonden zorg.
Voor de collectieve zorg hebben we vaste
uren vastgesteld waarop begeleiding in de
woonvoorziening aanwezig is. Daarnaast
zijn er flexibele uren die vrij inzetbaar zijn.
In samenspraak met de begeleiding bepalen
de ouders/bewoners hoeveel uren er per
week nodig zijn. Elke bewoner heeft dezelf-
de zorgovereenkomst met de zorginstelling
voor deze collectieve zorg.'

Daarnaast houden de bewoners budget van
hun pgb over om individuele zorg in te
kopen. Maria: ‘Welke zorg dat is, bepaalt
ieder voor zich. Zo kunnen de bewoners
bijvoorbeeld dagbesteding op maat inko-
pen, individuele begeleiding of (aanvullen-

FEESTELIJKE OPENING VLINDERDUIN IN 2017

de) huishoudelijke hulp. Ze zijn daarbij niet
gebonden aan de zorginstelling die de geza-
menlijke zorg levert, maar zijn volledig vrij
in hun keuze voor zorgverlener of zorgaan-
bieder. En de bewoners/hun vertegenwoor-
digers sluiten daar zelf hun eigen zorgover-
eenkomsten voor af.’

Eigen regie in de organisatie

In ‘Vlinderduin’ is regelmatig overleg in ver-
schillende samenstellingen. Dat is nodig om
de verwachtingen en de verantwoordelijk-
heden goed op elkaar te blijven afstemmen.
De bewoners zijn, samen met hun wettelijk
vertegenwoordigers, zelf verantwoordelijk
voor hun pgb. De begeleiding van de woon-
voorziening is in dienst van Sjaloomzorg en
zijn verantwoordelijk voor goede zorg. De
oudergroep in samenspraak met het deels
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onafhankelijk bestuur en de begeleiding
zijn samen verantwoordelijk voor het reilen
en zeilen van ‘Vlinderduin'. Bijvoorbeeld de
samenstelling van de groep. Het is belangrijk
dat er een match is tussen de bewoners. Op
basis van met elkaar vastgestelde voorwaar-
den wordt het selectieproces voor nieuwe
bewoners doorlopen. Maria: ‘We willen een
beschikbare woning niet zo snel mogelijk
vullen, maar echt kijken of iemand in de
groep past. Bij de sollicitatie van een nieuwe
begeleider zijn ouders aanwezig en wordt er
gekeken of er een match is tussen bewoners
en de nieuwe begeleider.’

Wat bepaalt je succes?
Naast een geschikte locatie denkt Maria dat
de goede samenwerking tussen alle partijen

heel belangrijk is: ‘Je hebt een zorginstelling
nodig die welwillend tegenover je initiatief
staat én open staat voor dat groeiproces.
Wanneer je die vindt, dan kun je de uitda-
ging samen aangaan. Alle partijen zullen
soms water bij de wijn moeten doen. Ook
dat hoort bij eigen regie, want je gaat dingen
tegenkomen in je concept die toch anders
moeten dan gedacht. Een flexibele houding
is erg belangrijk op alle gebieden. Dat bete-
kent dat, als de omstandigheden daarom
vragen, je bijvoorbeeld huisregels aanpast of
uitbreidt. Het pgb maakt dit mogelijk.’

Eigen regie zou eigenlijk voor alle andere
vormen van financiering moeten gelden,
vindt Maria. ‘Of je nou zorg in natura
of een ander zorgpakket hebt. Zorg op

maat met inbreng van bewoner en ouders,
vastgelegd in een passend individueel
zorgplan, zou de normaalste zaak van de
wereld moeten zijn.’

Eindelijk ‘gewoon’ ouder zijn

Het was een lange weg, maar voor bewo-
ners en ouders/vertegenwoordigers is een
droom uitgekomen. Maria: ‘We zijn blij met
het resultaat. Uiteindelijk is het zo gewor-
den, zoals het bedacht is. Nu de zorg en alles
daar omheen goed geregeld is, krijg je na
jaren van zorgen weer ruimte om ‘gewoon’
ouder te zijn. Een groot deel van de zorgtaak
wordt ons uit handen genomen en we zijn
verzekerd van goede zorg voor onze kin-
deren. Nu kunnen we hen langzamerhand
loslaten.

VISIE PER SALDO: WAT IS EIGEN REGIE
IN EEN OUDER- EN WOONINITIATIEFE?

r zijn inmiddels vele wooninitiatie-
E ven gestart die werken met een pgb.
Gestart door ouders, professionals of
door de bewoners zelf. Om dit onderscheid

te duiden spreken wij van ouder-, woon- en
bewonersinitiatieven.

»  Bij ouderinitiatieven hebben de ouders
de touwtjes in handen. Zij kiezen
bewust voor het zelf opzetten van
een woonvorm voor hun kind, waarbij
zeggenschap en eigen regie belang-
rijke pijlers zijn. Met als doel blijvend
invloed en betrokkenheid te hebben.
Zij hebben direct belang bij een goed
functionerend initiatief en kopen de
best mogelijke zorg in die nodig is voor
hun kind.

»  Wooninitiatieven zijn door professio-
nals, ofwel zorgondernemers, gestart.
Voor hen is het een onderneming waar-
in zij de keuze hebben gemaakt voor
het concept: het huis, de ligging en hoe
de zorg wordt georganiseerd. Als dit
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huis je aanspreekt, kun je kiezen voor
dit concept en sluit je je hierbij aan.
Omdat je met een pgb betaalt, heb je
eigen regie. Het verschilt per wooniniti-
atief hoe daar vorm aan wordt gegeven.
Er zijn wooninitiatieven voor mensen
met een beperking en wooninitiatie-
ven voor ouderen, vaak mensen met
dementie.

» Bewoners richten zelf een initiatief op.
Dat zijn meestal mensen met een licha-
melijke beperking die dit zelf heel goed
kunnen regelen. Zij hebben persoonlijk
belang bij goede zorg op maat, waar-
door eigen regie hoog in het vaandel
staat. Hiertoe kunnen ook initiatieven
voor mensen met dementie behoren.
Deze worden opgestart door familie,
een vorm die in opkomst is.

Voor het gemak spreken wij in de rest
van dit artikel over ‘pgb-initiatief’. Hiermee
bedoelen we de drie verschillende woon-
vormen.

Wat is ‘eigen regie'?

Het is een term die tegenwoordig breed
wordt ingezet. Maar wat vinden wij wat
eigen regie in een pgb-initiatief betekent?

De kern van eigen regie van budgethouders
is, dat je zelf of samen met je vertegenwoor-
diger bepaalt hoe jouw leven eruit ziet.
Zodat je als mens met een beperking precies
de hulp en ondersteuning krijgt die jij nodig
vindt. Met een pgb regel je dat zelf, omdat
de zorg die jij nodig hebt met zorg in natura
niet op jouw manier, op jouw tijd en jouw
plaats gegeven kan worden. Met een pgb
valt er meer te kiezen waardoor de zorg en
ondersteuning veel beter aansluiten bij wat
je nodig hebt. Ook heb je bij het pgb meer
sturingsmogelijkheden en kan je samen met
de zorgaanbieder tot de best passende zorg
en ondersteuning komen.

Hoe vertaal je dit nu naar een pgb-initiatief
waar je niet alleen individuele maar ook
collectieve zorg inkoopt? Samen met ande-
ren, omdat je die zorg allemaal nodig hebt.

Zoals bijvoorbeeld de nachtzorg, hulp bij het
opstarten en eindigen van de dag, tijdens
de maaltijJden en de andere gezamenlijke
momenten en activiteiten. Zorg waarvan
je de kosten deelt met de andere bewoners
van het huis.

Bepalen van collectieve en
individuele zorg

Het begint bij het per persoon bepalen van
zijn of haar zorgvraag. Dat kan via het zorg-
momentenoverzicht, dat je op onze website
kunt vinden. Vervolgens bepaal je welk deel
daarvan collectief is en welke deel indivi-
dueel. De inkoop van het collectieve deel
bepalen bestuur en ouders in een ouder- en
bewonersinitiatief samen. Dat stemmen zij
af met de zorgaanbieder. Het is dat deel van
het pgb dat in de officiéle definitie van een
wooninitiatief de bundeling van pgb's wordt
genoemd.

De collectieve zorg betalen alle bewoners
dus samen, de rest van jouw pgb is beschik-

JE STAAT ER NIET ALLEEN VOOR

baar voor andere, individuele zorg die je ook
nodig hebt. Zorg die je kan inkopen bij de
zorgaanbieder van het huis of bij een andere.
Dat bepaal je zelf en daar sluit je zelf over-
eenkomsten voor af.

Pgb geen betaalmiddel

Met het pgb betaal je de zorg die je hebt
gekregen. Je ziet erop toe dat je de zorg
die je hebt afgesproken ook daadwerkelijk
krijgt. Niet geleverde zorg, ook de dagen
waarop je gepland afwezig bent, betaal je
niet, onverwachte situaties daargelaten. Als
je het pgb alleen gebruikt als betaalmiddel
en de invulling van de zorg en organisatie
verder overlaat aan je zorgverleners of zorg-
aanbieder, dan voer je geen eigen regie. Dan
heb je waarschijnlijk voor het huis gekozen
als goede woonplek en neem je het pgb
op de koop toe. Daar is het pgb niet voor
bedoeld.

Wij vinden het belangrijk dat je bewust
kiest voor een pgb als instrument voor eigen

De overheid stelt eisen aan budgethouders/vertegenwoordigers.

Wij kunnen je daarbij helpen.

»  Kijk voor alles wat je moet weten ook eens op onze website onder ‘Ben je pgb-vaardig?’
» Heb je naast vaardigheid genoeg kennis? Kijk op pgb.nl/cursussen. Na een cursus

ben je gelijk een stuk wijzer.

» Wil je direct antwoord op een vraag? Bel naar onze advieslijn en vraag naar onze
adviseurs Wonen. Een mail sturen kan natuurlijk ook.

regie. Met bepaalde plichten en verantwoor-
delijkheden, iets wat elke budgethouder/
vertegenwoordiger zich goed moet realise-
ren. En kies je toch niet voor een pgb, maar
weél voor het huis, dan zou je daar toch moe-
ten kunnen wonen met een andere vorm
van financiering, bijvoorbeeld met zorg in
natura.

TOETSEN VAN JE EIGEN REGIE
Om je te helpen bij de vraag ‘Waar mag
ik eigen regie opeisen?’ ontwikkelen we
samen met andere partijen een web-
site met een flink aantal vragen die je
kunt stellen. Vragen die jouw helderheid
geven over jouw eigen regie.

Als budgethouder/vertegenwoordiger
kun je daardoor onderzoeken wat voor

jouw belangrijk is en waar jij regie op wilt
uitoefenen. En heb je al veel ervaring,
dan haal je hier vast nog nieuwe punten
uit. Want eigen regie voeren is iets wat je
moet leren en moet blijven ontwikkelen,
je aanpassend in de steeds veranderende
levensfases. Omwille van de beste zorg
voor de budgethouder, waar tenslotte
alles om draait. Zodra de website met
vragen over eigen regie online staat, lees
je dat op www.pgb.nl.

WAAIJENBERG

MOBILITEIT

Canta (gehandicaptenvoertuig)

I

- Rijden op weg, fiets- en voetpad

- Parkeren op de stoep

- Aanpasbaar aan bijna elke
lichamelijke beperking

Alle merken brommobielen (AM rijbewijs)

Veenendaal:  Wiltonstraat 26
Amsterdam: Keienbergweg 48
Den Haag: De Savornin Lohmanplein 3

info@waaijenberg.com

Bel gratis 0800 - 0239988

- Rijbewijsvrij
- Nederlands product

- Demonstratie
- Service
- Reparatie

Bij u aan huis!!

Vaste en opvouwbare
scootmobielen

www.waaijenberg.com
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Wie een ouderinitiatief opzet, heeft een lange adem nodig. Ouders die eenmaal een woning
hebben en de zorg voor hun kinderen goed hebben georganiseerd, willen vanwege de
eigen regie en keuzevrijheid vaak niet anders meer. Maar wie neemt die taken van je over
als je dat zelf niet meer kunt? Hoe regel je medische, praktische en financiéle zaken voor

je kind? Rob Jansen - vader van Koen - en Dorothy Rauws en haar dochter Marjolein -
moeder en zus van Ellen - vertellen hoe zij hier actief mee bezig zijn.

AUTEUR . KARIN POLDERVAART

PROJECT ‘WAT ALS WIJ ER NIET
MEER ZIJN’

Er komt een moment dat je de zorg en
allerlei zaken die je voor je kind regelt
niet meer zelf kan uitvoeren. Deze
gedachte houdt veel ouders van bewo-
ners in ouderinitiatieven bezig. Wie kan
het van hen overnemen? Hoe regel je dat?
En wat komt hier allemaal bij kijken? Om
antwoord te krijgen op voor hun belang-
rijke vragen zijn we in november 2021
het project ‘Wat als wij er niet meer zijn’
gestart, gefinancierd door het ministerie
van VWS. Ouders die meedoen formu-
leren de vragen waar zij antwoord op
willen krijgen en wat ze daarvoor in gang
willen zetten. Met of zonder familie. Het
project eindigt november 2022. We wil-
len met de opgedane ervaringen andere
ouders inspireren hier ook mee aan de
slag te gaan. Kijk ook op onze website
onder 'Thema’s > wonen > onze acties’.
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ROB: TRANSITIEPLAN
MAAKT HET CONCREET"

Rob Jansen (70) |vader
van zoon Koen (37) | Koen
woont sinds eind 2009 in
ouderinitiatief 'Ons Plekje'
in Geldrop

dachten we al vroeg na over de toe-

komst van onze kinderen. Onze Koen
heeft een verstandelijke beperking en we
wilden een thuis voor hem waar hij zelfstan-
dig kon wonen. Op onze vraag hoe Koen
zijn toekomst voor zich zag, antwoordde
hij: ‘Tk wil gewoddn zijn.’ Dat heeft ons altijd
gemotiveerd om een fijne plek voor hem te
creéren én te behouden voor de toekomst.

In droomsessies met andere ouders

Zodra we een groep ouders hadden gevormd
die een ouderinitiatief wilden starten, staken
we veel tijd en energie in het sociale aspect,
nog ver voordat we een concrete woonplek
hadden. We vonden het niet alleen belangrijk
dat de bewoners een vriendengroep werden,
ook hebben we direct broers, zussen en ande-

re familie betrokken, zodat we elkaar echt goed leerden kennen. We
organiseerden familiedagen en deden samen activiteiten, zoals cursus-
sen EHBO en seksuele voorlichting voor de bewoners. Alle aandacht
ging naar elkaar leren kennen, regelzaken waren van later zorg. Nu we
bezig zijn met de fase waarin wij minder zullen gaan bijdragen, werpt
dat zijn vruchten af.

Toen we na acht jaar ‘Ons Plekje’ hadden gerealiseerd, voelden de
broers en zussen zich echt betrokken. Bij de opening van ‘Ons Plekje’
gaven ze ons ouders het grootste cadeau dat we konden wensen: 'Als
jullie het niet meer kunnen, nemen wij het ouderinitiatief van jullie
over.' Dat was twaalf jaar geleden, nu is dat bijna zover.

Op initiatief van de broers en zussen hebben we een bureau in de arm
genomen die ons daarbij begeleidt. De broers en zussen hebben een
transitieplan opgesteld, waarin we vastleggen hoe we het initiatief
gaan overdragen. Zo hebben zij geinventariseerd wat elke broer of
zus kan bijdragen. Net als de ouders, heeft iedereen zijn eigen talent:

de één kan timmeren, de ander is goed met geld en weer iemand
anders vindt het leuk om zich met regelgeving of kwaliteit bezig te
houden.

Hoe vul je dit praktisch in? Wie helpt Koen straks met zijn band
plakken, zijn vakantiekoffer inpakken of als hij kleding moet kopen?
Nu doen wij dat. Zijn broer Marc kan een deel op zich nemen, maar
woont verder weg. Voor klussen kunnen we een bedrijf inhuren.
Voor begeleiding kunnen we extra zorguren inkopen. Kan een cliént-
ondersteuner een rol van betekenis spelen? Het is maar dat we het
alvast bespreken en oplossingen zoeken, om er later soepel mee om
te kunnen gaan.

Mijn grootste tip aan ouders: zorg dat je de familie er vanaf het begin
bij betrekt. Is er geen broer of zus, kijk dan of er vrienden of andere
familie zijn die je kunt inschakelen. Daar pluk je later de vruchten
van.’

NR-0122 11



MARJOLEIN: 'HET VOELT ZO
NATUURLIJK DAT WE DIT SAMEN DOEN’

Dorothy Rauws (69) is moeder van Ellen
(41), Marjolein (43) en Jeroen (41) | Ellen is
geboren met het syndroom van Down en
woont sinds 2010 in een ouderinitiatief in
Haren | Dorothy en haar man Ed zijn met
twee andere ouderparen het kleinschalig
ouderinitiatief ‘Samen Heel Sterk’ gestart.
Zij besloten hun andere kinderen hier vanaf
het begin in mee te nemen.

KIJK VOOR

» levenstestament op www.notaris.nl/levenstestament

» cliéntondersteuner op www.regelhulp.nl/onderwerpen/
clientondersteuning
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DOROTHY

'In een levenstestament hebben we al vroeg vastgelegd dat Marjolein
en Jeroen als zus en broer de zorg overnemen als mijn man en ik dat
niet meer kunnen. Als ouders willen we hen het liefst zo lang moge-
lijk uit de wind houden. Ze hebben hun eigen gezin, een carriére en
bovendien wonen ze ver weg. Maar voor ons is het een geruststelling
dat ze zo betrokken zijn. Het nieuwe ouderinitiatief wordt een echt
familiehuis: kleinschalig, waarbij de betrokkenheid van familie erg
belangrijk is. Elke familie organiseert één keer per zes weken een
weekend met activiteiten, zoals spelletjes, sporten of een museumbe-
zoek. Op die manier betrek je de hele familie en leert iedereen elkaar
goed kennen. Dat is belangrijk voor nu en de toekomst.

Natuurlijk hoop je dat je er nog lang voor je kind zult zijn. Maar het is
belangrijk actief aan de slag te gaan met de vragen die je hebt, zeker
zolang je er zelf nog de regie over hebt. Aan andere ouders zou ik
willen zeggen, wees niet bang om de toekomst te bespreken met je
kinderen en betrek ze erbij. Ze kunnen goed meedenken en aangeven
hoe ze betrokken willen zijn. Deel het werk dat bij een ouderinitiatief
komt kijken met anderen, maak gebruik van ieders talenten en kwali-
teiten. Ik ben er een stuk geruster op geworden nu we hier zo actief
mee bezig zijn.’

MARJOLEIN

‘Voor mij is het vanzelfsprekend dat ik straks samen met mijn broer
Jeroen de zorg voor Ellen overneem, ik weet niet beter. Anderen
vragen weleens of ik het zwaar vind. Dat verbaast me, het voelt zo
natuurlijk dat we dit samen doen. We hebben afgesproken dat ik de
sociaalpsychologische zorg op me neem en Jeroen de financién. Dat
ligt ons en zo kunnen we allebei onze kwaliteiten inzetten.

Met de bewoners en de familie hebben we net een familiedag geor-
ganiseerd. Het is niet alleen belangrijk dat de bewoners het goed
hebben met elkaar als ze straks in één huis wonen, maar ook dat de
familie elkaar goed kent. We zetten het initiatief gezamenlijk op en
nemen met elkaar beslissingen, voor nu en de toekomst.

Daarvoor hebben we een buddysysteem opgezet: onze ouders
vormen het bestuur, de broers en zussen zijn hun buddy’s. Samen
hebben we werkgroepen gevormd. Zo zijn we direct betrokken en
hoeven onze ouders later niets ‘over te dragen'.

Wat ook fijn is voor de toekomst, is dat mijn ouders Ellen altijd gesti-
muleerd hebben in haar ontwikkeling. Daardoor is ze binnen haar
mogelijkheden behoorlijk zelfredzaam: ze kan lezen, schrijven en
goed overweg met een mobiel en tablet. Als ze zich niet goed voelt,
trekt ze aan de bel.’

Cliéntondersteuner

In het project van Per Saldo onderzoeken zowel Rob als Dorothy of
een cliéntondersteuner een rol van betekenis kan spelen. Voor hun
eigen kind en eventueel voor alle bewoners, om zo de continuiteit en
goede zorg te waarborgen. Voor allerlei praktische vragen als ‘Hoe
stel je een zorgplan op?’ ‘Hoe bouwen we aan een netwerk, zodat
onze kinderen straks mensen in de buurt hebben om dingen te onder-
nemen of om mee te gaan naar afspraken buitenshuis?’. Dorothy: ‘Het
moet iemand zijn die niet alleen goed op de hoogte is van wet- en
regelgeving, maar ook een vertrouwenspersoon. Iemand voor wie
respectvol omgaan met kwetsbare mensen belangrijker is dan de
protocollen.’ Rob: ‘Als die persoon de bewoners goed kent en er voor
het hele ouderinitiatief kan zijn, is dat een meerwaarde.’ .

ﬁ HUISHOUDELIKE VERZORGING

A ZUSTER
¥ IN HUIS

Blijven wie je bent

ZUSTER IN HUIS 085-744 1 70 | info@zusterinhuis.nl | www.zusterinhuis.nl
DEMENTIE, PARKINSON OF ANDERE ZORG NODIG? THUIS WONEN
MET 24-UURSZORG OP MAAT. VERGOED UIT PGB

OOK UW BEDRIJF-/ DIENSTEN ONDER DE AANDACHT BRENGEN BIJ DEZE SPECIFIEKE DOELGROEP?
NEEM CONTACT OP MET KYRA VEENHUIJSEI\(IéJ BUREAU VAN VLIET B.V.
T: +31(0)23-5714745 | E: K.VEENHUIISEN @BUREAUVANVLIET.COM

COLUMN

PETER STALLENBERG

Principieel voor het pgb?

Aan mij werd gevraagd of ik principieel voor het pgb ben. Daar moest
ik even over nadenken. ‘Nou/, zei ik. ‘Niet persé. Als de zorg anders
geregeld kan worden vind ik dat ook prima.’

Maar toch, die vraag bleef plakken. Want in al die jaren dat ik nu zelf
de zorg voor mijn zoon inkoop, heb ik regelmatig geprobeerd gebruik
te maken van zorg in natura. Dagbesteding, zaterdagopvang, vakan-
tieopvang. Allemaal bedoeld om ons te ontlasten van de dagelijkse
zorg. Maar de gouden bergen die ons werden beloofd, bleken vaak
van lood in de dagelijkse realiteit. Meestal werd de ondersteunings-
behoefte te licht ingeschat.

Soms was de start best veelbelovend, maar dan wisselde er een
manager en ging het project naar een nieuwe locatie. En dan knalde
het alsnog. Er zijn zorgverleners na een dag werken - letterlijk - hui-
lend naar huis gegaan. Want onze Ruben is een complexe casus. En
als ik de rapporten moet geloven een complexe complexe casus.

Waar de instanties het antwoord niet wisten te formuleren, namen
wij het als ouders over. Gaat het echt niet meer op school? Is er geen
tijd voor zindelijkheidstraining? Vinden jullie het te ingewikkeld om
hem te leren fietsen? Prima, wij doen het wel.

Het pgb is dan dé manier om het te regelen. Dankzij het budget kun-
nen mijn vrouw en ik minder werken en zelf zorg bieden. Dankzij het
budget kunnen we zorgverleners aannemen die ons ondersteunen,
die we zelf kunnen inwerken en die niet verdwijnen omdat ze weer
eens op een andere plek moeten worden ingezet.

Ruben is inmiddels 23. Hij woont nog thuis. Het is tijd om na te den-
ken over zijn toekomst. Maar waar vind ik een plek waar mijn zoon de
zorg krijgt die hij nodig heeft? Wie kan me daarbij helpen? Dat blijkt
een zoektocht met veel eenzame momenten.

Dus ben ik principieel voor het pgb? Ik ben een vader die vindt dat de
zorgverlening voor zijn zoon bepaald moet worden door de zorgvraag
van zijn zoon. En als het pgb dat mogelijk maakt... prima. Dan ben ik
een principiéle vertegenwoordiger van een budgethouder.

NIEUWE COLUMNIST
PETER STALLENBERG (55) IS EEN VAN DE DRIE NIEUWE COLUMNISTEN VAN E1GENWI1JS DIE
BIJ TOERBEURT HUN ERVARINGEN MET JE ZULLEN DELEN. PETER IS VADER VAN VIER VOL-
WASSEN KINDEREN. ZOON RUBEN (24) HEEFT AUTISME EN EEN ERNSTIGE VERSTANDELIJKE
BEPERKING. HIJ KRIJGT SINDS ZIJN DERDE EEN PGB. PETER WERKT AL MEER DAN 30 JAAR
IN DE JEUGDHULPVERLENING. HIJ IS NU TEAMLEIDER BLJ EEN BEHANDELGROEP VOOR JONGE
KINDEREN MET AUTISME. DAAR IS HIJ SAMEN MET ZIJN VROUW RUIM TIEN JAAR GELEDEN
MEE GESTART, OMDAT ZI1J DEZE VORM VAN HULPVERLENING VOOR HUN EIGEN ZOON MISTEN.
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Wij houden dagelijks de ontwikkelingen bij rondom het pgb. Daar
reageren we gevraagd of ongevraagd op. De ene keer door rechtstreeks
contact op te nemen, de andere keer door een brief te schrijven. Zoals dat
regelmatig gebeurt als het pgb aan de orde komt in de Tweede Kamer.
De woordvoerders van alle politieke partijen zijn dan ook altijd allemaal
op de hoogte van wat wij belangrijk vinden voor budgethouders, hun
vertegenwoordigers en pgb-wooninitiatieven.

NA DE
VERKIEZINGEN

Je hebt het misschien op onze sociale media
gezien: we hebben inmiddels met de meeste
nieuwe woordvoerders van de partijen in de
Tweede Kamer kennisgemaakt. De verkie-
zingen waren op 17 maart 2021, maar van-
wege Covid was een ontmoeting op ons kan-
toor niet eerder mogelijk. We geven, samen
met een budgethouder, de Kamerleden een
indruk van onze organisatie en benadrukken
onze belangrijkste speerpunten. Dit doen
we na elke verkiezing en is de investering
zeker waard. De Kamerleden zijn zo beter op
de hoogte van (het belang van) het pgb, wat
wij doen en weten ons te vinden als ze vra-
gen hebben. Bovendien waarderen ze ons
als een organisatie die kritisch, maar opbou-
wend en altijd oplossingsgericht meedenkt.
De komende tijd gaan we door met deze
gesprekken, niet alleen met Kamerleden. Op
4 juli hebben we een afspraak met de minis-
ter Langdurige zorg, Conny Helder.

Na de gemeenteraadsverkiezingen in maart
2022 hebben we via de griffiers van alle
gemeenten een brief gestuurd aan de nieuw
gekozen gemeenteraadsleden om ze te
feliciteren met hun benoeming. We heb-
ben onze tekst voor het coalitieakkoord en
onze adviezen met ze gedeeld. Je vindt de
brief op onze website onder Onze thema's
> Gemeenteraadsverkiezingen 2022 > Onze
acties.

Verder dragen we bij aan informatie op
andere websites. Zo komt er bijvoorbeeld
informatie over het pgb op de website van
de Vereniging Nederlandse Gemeenten
(VNG), speciaal voor de nieuwe gemeente-
raadsleden.

Zorgverzekeraars
teruggefloten

We krijgen veel klachten en signalen over de indicatiestelling
in de Zorgverzekeringswet (Zvw). Zorgverzekeraars verlagen
zonder verdere toelichting het aantal minuten van een zorghan-
deling. Een zorgverzekeraar moet juist onderbouwen waarom een
deel van de indicatie niet wordt toegewezen. Bijvoorbeeld omdat
bepaalde taken niet onder de Zorgverzekeringswet vallen. Zonder

Waardevolle praktijkvoorbeelden over
indicatiestelling en controle in Jeugdwet,
Wiz, Wmo en Zvw

Wij kregen veel positieve reacties op onze bijdrage aan
deze uitzending van Kassa en riepen mensen op hun
ervaringen te delen.

Bij een aantal meldingen is de situatie zo erg dat de
budgethouders geen zorg en/of ondersteuning meer krij-
gen. Deze meldingen hebben we met toestemming van de
betrokkenen doorgestuurd naar het ministerie van VWS
om deze op te lossen. Het gaat om 8 budgethouders. De
andere reacties zijn anoniem doorgestuurd naar het minis-
terie van VWS, Zorgverzekeraars Nederland en VNG.

In totaal gaan het om 46 reacties over het pgb van de
gemeente, 51 van de zorgverzekeraars, 8 van het zorgkan-
toor en 12 over zowel een pgb van gemegante‘als van de
zorgverzekeraar. Bij 16 reacties is het,dﬁduideiij}{ vanuit

Globaal zien we dat verstrekkers veel kortdurende indica-
ties afgeven. Dat kost aanvragers én verstrekkers onnodig
veel tijd en energie en levert aanvragers veel stress op.

Het is nu tijd om samen de knelpunten op te lossen!
Daarom is het erg waardevol dat we nu voor zichzelf spre-
kende voorbeelden hebben, die een afspiegeling zijn van
een veel grotere groep.

Wij bedanken daarom alle inzenders voor de genomen
moeite en het vertrouwen in onze organisatie. Jouw door
ons geanonimiseerde ervaring verduidelijkt aan onze over-
legpartners - het ministerie van VWS, Zorgverzekeraars
Nederland (ZN) en Vereniging Nederlandse Gemeenten
(VNG) - waar het werkelijk om gaat. Het kan anders, het
moet anders, dat is ons doel!

verdere uitleg zomaar een indicatie verlagen mag niet.

Als zorgverzekeraars vinden dat een indicatie niet klopt, dan
moeten zij de betreffende wijkverpleegkundige om verdere toe-
lichting vragen. De wijkverpleegkundige is degene die de zorg-
vraag en de indicatie vaststelt. Kan hij/zij onderbouwen waarom
dit wel onder geindiceerde zorg valt, dan zullen zorgverzekeraar
en wijkverpleegkundige tot overeenstemming moeten komen,
wil de zorgverzekeraar hiervan willen afwijken. Ook wanneer
de zorg door familie wordt uitgevoerd, waarbij het regelmatig
voorkomt dat zorgverzekeraars de indicatie - onterecht - verlagen.
De zorgverzekeraar moet in principe de beoordeling van de wijk-
verpleegkundige overnemen.

Tv-programma Kassa over
‘Wat wantrouwen kost’

Op zaterdag 19 maart 2022 heeft het tv-programma Kassa aandacht
aan de indicatiestelling en controles bij een pgb besteed. Wij werk-
ten daaraan mee. Marieke Westein, moeder van een dochter met een
beperking, en Naomi Vervaart, die zelf een chronische beperking
heeft, legden heel goed uit wat de indicatiestelling, controles en
administratieve rompslomp voor hun en hun leven betekent. Onze
directeur Aline Molenaar beantwoordt in de uitzending vragen en
komt met mogelijke oplossingen.

We hebben na de uitzending een speciale nieuwsbrief met alle infor-
matie hierover gestuurd. Deze vind je in Onze thema's -> Pgb en de
maatschappij -> Per Saldo en pgb in de media.

welk loket de melder het pgb ontvangfc.

MEER TOEZICHT OP GELEVERDE ZORG

De Algemene Rekenkamer heeft onderzoek gedaan naar bestrijding van zorgfraude. In het rapport ‘Een zorgelijk
gebrek aan daadkracht’, april 2022, gaat het over zorgaanbieders, vooral in zorg in natura, die frauderen.

Het rapport constateert dat de maandbetalingen bij het pgb een risico op fraude vormen. Het is goed dat dit wordt
gezien. We zien dit probleem ook en vinden dat dit anders geregeld moet worden. Bij een maandbetaling betaal je
een zorgaanbieder in de maand waarin voor een deel de zorg nog gegeven moet worden. Je kunt dus niet contro-
leren of je deze zorg ook daadwerkelijk hebt gekregen.

We vinden dat vooraf betalen voor zorg aan een aanbieder niet mogelijk moet zijn. Budgethouders moeten kunnen
zien hoeveel en welke zorg is geleverd. En is de budgethouder het hiermee eens, dan geeft hij toestemming om tot
uitbetaling over gaan. Klopt het niet? Dan zal een aangepaste factuur nodig zijn om te kunnen betalen. Dit zal dan
dus achteraf moeten plaatsvinden. Zodra budgethouders gebruik gaan maken van het PGB Portaal moeten ze op
deze manier gaan werken. Dat levert dan geen extra administratieve lasten op.

Wij blijven in onze lobby benadrukken dat het pgb moet worden ingezet waar het voor bedoeld is. Dat (toekomsti-
ge) budgethouders goed geinformeerd en toegerust moeten zijn, zodat ze bewust kiezen voor het pgb, weten hoe
ze ermee om moeten gaan en in staat zijn te beoordelen of ze met een zorgaanbieder in zee willen gaan. En ten
slotte, het moet niet mogelijk zijn dat een zorgaanbieder, bij wie fraude is geconstateerd, ergens anders gewoon
weer opnieuw kunnen beginnen.

In ons nieuwsbericht op onze website van 17 mei 2022 schrijven we hier uitgebreid over.
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ZELF JE OUDER- OF WOONINITIATIEF STARTEN

WAT KAN JE GEMEENTE VOOR
JI: BETEKENEN?

In Bussum zijn twee moeders bezig met het opzetten van ouderinitiatief Boskijk. Bianca
en Hester vertelden er in ons vorige nummer over. Nu praten we met hun gemeente:
Gooise Meren. Barbara Boudewijnse, wethouder zorg en welzijn/sociaal domein, schetst
een helder plaatje van wat haar gemeente wil en kan betekenen voor startende pghb-
wooninitiatieven: ‘We kunnen niet financieren, wel regisseren, faciliteren en partijen met
elkaar verbinden.’

AUTEUR . MARTHA VLASTUIN .

et begint met een melding. Zo
kaam ook BosEijk bij Boudewijnse

in beeld. Eerst werd bepaald onder
welke afdeling - in gemeenten spreekt men
van domeinen - dit eigenlijk valt: zorg en
welzijn of wonen? Het blijkt beide te zijn.
Boudewijnse werkt daarom nauw samen
met haar collega die zich met ‘de stenen’
bezighoudt. ‘Wij denken dat de een niet
zonder de ander kan, maar dit gebeurt niet
in alle gemeentes hoor.’

Maak een duidelijk plan

Voor wie denkt dat de gemeente een huis
kan regelen, heeft Boudewijnse een teleur-
stellende mededeling: ‘Dat kunnen we
helaas niet, maar we kunnen wel meeden-
ken en daar waar we kunnen faciliteren. In
het geval van BosEijk is er een heel duide-
lijk plan. Het huis moet in Bussum staan,
omdat de kinderen daar geaard zijn en
hun sociale contacten hebben. Voor welke
doelgroep is het? Welke wensen zijn er nog
meer? Deze ouders weten wat ze willen,
waardoor wij goed kunnen bepalen waarin
wij kunnen bijdragen.’

Brede samenwerking

Daarvoor is het volgens Boudewijnse
erg belangrijk om samen te werken. Op
gemeentelijk niveau, maar ook regionaal
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en met organisaties als het zorgkantoor en zorginstellingen. ‘Wij
zijn heel erg bezig met ontschotten. Vanuit zorg kunnen we wel
van alles van plan zijn, maar is het ook uitvoerbaar? Daarin heb je
elkaar keihard nodig.’

Partijen met elkaar verbinden

Boudewijnse: ‘Wij weten vaak waar de nieuwe ontwikkelingen
plaatsvinden, of die kansen bieden of mogelijk tot samenwerking
kunnen leiden. Wij kunnen de partijen dan met elkaar in contact
brengen. Dat zicht op het totaalplaatje is een sterk punt van ons
als gemeente. Dat kunnen we inzetten om de juiste verbindingen
te leggen.’

Neem bijvoorbeeld een andere melding die onlangs bij de gemeente
binnenkwam. Vanuit de doelgroep niet aangeboren hersenletsel
(nah). Boudewijnse: ‘Als gemeente bestuderen we hun goed voor-
bereide plan en stellen we vragen. Is het belangrijk dat dit initiatief
zich in onze gemeente vestigt? Voorziet het in een behoefte, vult
het aan of is het een verdubbeling? Met deze informatie kijken we
wat we er verder mee kunnen.’

Faciliteren bij wet- en regelgeving

BosEijk had vorig jaar zicht op de aankoop van een woning met
een zakelijke bestemming. Dat is helaas niets geworden, maar was
de aankoop gelukt dan had de gemeente in dit geval kunnen mee-
werken aan een wijziging van de bestemming, legt Boudewijnse
uit. ‘Omdat er in een ouderinitiatief niet alleen gewoond maar ook
gewerkt wordt, had daar de bestemming op aangepast kunnen
worden. Dat gaat niet zomaar, daar zit wet- en regelgeving op. Zo
kunnen we dan faciliteren en proberen we mee te denken hoe we
het initiatief mogelijk kunnen maken.’

Schaarste aan handen en stenen

Naast het gebouw moet ook de zorg geregeld worden. Dat is op dit
moment niet het probleem. Boudewijnse ziet dat de contacten met
zorginstellingen vaak al zijn gelegd. Zij voorziet wel moeilijkheden
in de nabije toekomst. ‘Het tekort aan zorgverleners is nu al een
probleem en dat wordt vanwege de vergrijzing alleen maar groter.
Met daarnaast het tekort aan woningen zien we een uiterst com-
plex vraagstuk op ons afkomen, waarbij samenwerking met alle
betrokkenen steeds belangrijker zal worden.’

Om zo efficiént mogelijk om te gaan met de schaarse middelen,
is particulier pgb-initiatief dan niet juist iets wat gemeenten
zouden moeten aanmoedigen? ‘Dat is zeker toe te juichen’, denkt
Boudewijnse, ‘alleen al omdat initiatiefnemers vaak heel veel uit-
zoek- en regelwerk zelf doen, waarvoor wij als gemeente domweg
de capaciteit niet hebben. Zij hebben vaak zelf veel kennis in huis
en weten natuurlijk zelf het allerbeste wat nodig is. Maar zonder
centrale regie kan bij een teveel aan particuliere initiatieven ook

concurrentie gaan ontstaan. En of die schaarse middelen dan effici-
ent worden ingezet, durf ik niet te zeggen.'

Woningtekort maakt het extra moeilijk

Gemeenten zijn verplicht een woonzorgvisie op te stellen. In Gooise
Meren zal deze dit jaar voor de zomer aangeboden worden aan de
gemeenteraad. De grootste opgave is te voldoen aan de behoefte
die samenhangt met de vergrijzing. In haar gemeente is dit een
extra groot probleem, zegt Boudewijnse. ‘Het percentage oudere
inwoners in onze gemeente is hoog. Het beleid is erop gericht hen
langer thuis te laten wonen. Als dit om grote aantallen gaat, komen
er dus weinig woningen beschikbaar. In de woonzorgvisie beschrij-
ven we hoe we dit willen aanpakken. Ook als het gaat om andere
doelgroepen, zoals mensen die voorheen in psychiatrische instel-
lingen werden opgenomen, maar nu geacht worden zo zelfstandig
mogelijk te leven. Of mensen met een verstandelijke of lichamelijke
beperking. Doordat het aantal inwoners met een langdurige beper-
king en een woonbehoefte veel lager is dan het aantal ouderen met
een woonbehoefte, gaat de meeste aandacht uit naar de ouderen.
De andere groep moet niet worden vergeten.'

Advies aan beginnende pgb-initiatieven

‘Als wij niet weten wat burgers willen, kunnen we er ook niets aan
doen.” Boudewijnse raadt budgethouders met behoefte aan een
woonplek dan ook aan zich nadrukkelijk te melden bij het sociaal
domein van hun gemeente. ‘Zodat je gemeente weet waar je naar
op zoek bent. Ga naar het zorgloket of hoe dat in je gemeente ook
heet. Geef je behoefte aan. Dat wordt dan geregistreerd en verbon-
den aan anderen die dezelfde behoefte komen melden. Het is vaak
maatwerk. Gemeenten werken ook regionaal samen. Dan kun je het
ook nog breder trekken.' :

HOE KRIJGT HET PGB GERICHTE AANDACHT BIJ
GEMEENTEN?

Gemeenteraadsleden worden overladen met informatie.
Boudewijnse denkt dat je de informatie moet toespitsen op een
voor hen actueel punt om hun aandacht te trekken, over iets dat
fout gaat. Zodat ze daarover vragen kunnen stellen aan de wet-
houder. Een sprekend voorbeeld in de gemeente helpt. En werk
vanuit realistische verwachtingen. Daarnaast is het vooral ook een
kwestie van lange adem. De overheid is zelf ook zoekende. Vaak
ontbreken de middelen. En vaak wil de overheid wel, maar werken
wet- en regelgeving tegen. Volhouden en blijven samenwerken’, is
het advies van Boudewijnse.

NR- 0122 17



HOE STAAT HI

0T NU M

[+

T

HET PGB PORTAAL?

Het PGB Portaal op mijnpgb.nl is het nieuwe administratiesysteem voor budgethouders. De
laatste tijd lijkt het een beetje stil rond het portaal. Dat klopt niet helemaal. Er wordt hard
aan gewerkt, maar het gaat wel langzaam.

AUTEUR . ERNESTINE DE KOFF

n juni 2022 gaan budgethouders van

zorgkantoren VGZ, Zorg en Zekerheid

en CZ - in de regio’s die nog niet waren
aangesloten - het nieuwe systeem gebrui-
ken. En ook gaan de eerste vijf gemeenten
over naar het portaal. In oktober volgen
de budgethouders van zorgkantoor Menzis.
Vanaf dan kunnen alle budgethouders met
een pgb uit de Wet langdurige zorg (Wlz)
gebruik maken van het portaal.

Dat is een positieve ontwikkeling, want het
portaal is gemaakt om het de budgethouder
gemakkelijker te maken. We steken daar-
om nog steeds veel tijd in overleggen, die
gaan over de inrichting van het systeem.
En bewaken het uiteindelijke doel: een snel,
makkelijk, overzichtelijk en veilig systeem
voor de budgethouders.

Waarom duurt het zo lang?

Waar veel partijen betrokken zijn, zijn er ook
veel eisen en wensen. Er werken naast bud-
gethouders en zorgverleners veel mensen
met het portaal: de SVB, de zorgkantoren en
straks ook gemeenten. Het is ook best inge-
wikkeld om een goed, veilig en toekomstbe-
stendig systeem te bouwen.

Een voorbeeld: we willen dat meerdere
betrokkenen kunnen inloggen. Dus naast de
budgethouder ook de vertegenwoordiger of
een gewaarborgde hulp. Daar moet iedereen
mee akkoord zijn. En de vraag die dan ook
door iedereen beantwoord moet worden is:
wat mogen deze mensen doen? Alleen de
administratie inzien of ook zaken wijzigen
of declareren? En we hebben nog meer wen-
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sen, zoals waakdiensten kunnen declareren,
het declaratieoverzicht verduidelijken en
het goedkeuren door de budgethouder van
maandloon of een vaste maandbetaling voor
uitbetaling.

Zo kunnen ook zorgkantoren, gemeenten,
SVB of verzekeraars hun eigen punten heb-
ben. En dan moet het nog technisch mogelijk
zijn en gebouwd worden. Kortom, dat is
soms best ingewikkeld en tijdrovend.

Nog steeds positief

Budgethouders die met het portaal werken
geven hiervoor gemiddeld een 7,9. Het gaat
zo veel sneller en makkelijker dan het vori-
ge systeem of met papier werken. Alleen
daarom al moet het systeem voor alle bud-
gethouders beschikbaar zijn. En kan het ons
eigenlijk niet snel genoeg gaan.

Hulp voor budgethouders

Natuurlijk kost het je in het begin even
tijd om te wennen. Maar het portaal is
gebruiksvriendelijk gebouwd. Vind je het
lastig? Vraag iemand in je omgeving om je te
helpen. En een aantal zorgkantoren organi-

seren voor de overgang naar het portaal een
voorlichtingsbijeenkomst voor budgethou-
ders. Onze voorlichters zijn hierbij betrok-
ken. Tijdens die bijeenkomsten laten zij stap
voor stap zien hoe het portaal werkt. Onze
voorlichters werken zelf ook met het portaal
en kunnen alle vragen beantwoorden. Je
ontvangt van je zorgkantoor informatie over
deze voorlichtingsbijeenkomsten.

Meer lezen over het portaal en wat wij
doen? Je vindt het op de website bij het
thema Werken met een pgb. .

Kijk ook op www.mijnpgb.nl, de website
van PGB Portaal.

VERENIGING!

TOEKOMST
VAN JOUW
VERENIGING

r zijn allerlei ontwikkelingen binnen en buiten de vereniging

die van belang zijn voor ons voortbestaan. Ons ledental neemt

af. Het pgb is mogelijk in vier wetten, met alle vragen en
problemen die daarbij horen. Ervaringsdeskundigheid wordt steeds
belangrijker. Om er maar een paar te noemen.

Bestuur, directie en MT, klankbordgroepleden en medewerkers
gebruiken dit jaar om uit te vinden hoe we in een steeds veranderende
omgeving een toekomstbestendige en wendbare organisatie kunnen
zijn. Dit doen we samen met organisatieadviesbureau Berenschot. We
gaan het meest realistische scenario opstellen voor de situatie over
drie tot vijf jaar. Daarna gaan we kijken hoe we Per Saldo het beste
kunnen organiseren en welke financiering daarbij past. We houden je
over dit proces op de hoogte in de algemene ledenvergaderingen, via
de website, nieuwsbrief en EigenWijs.

NIEUW

Pgb-cafe

De plek om elkaar te ontmoeten

Kom je ook naar het pgb-café?

Dit jaar starten we met online pgh-cafés waar je andere budgethou-
ders kunt ontmoeten en ervaringen kunt uitwisselen. We bespreken
aan de virtuele stamtafel kort een actueel onderwerp. Daarna ga je
met andere budgethouders in kleinere groepjes hierover ervaringen
delen en tips uitwisselen. Maar het mag natuurlijk ook gaan over
andere dingen die je belangrijk vindt, waarvan je wilt weten hoe een
ander het oplost of die je wilt delen. Zien we je daar online? Ga naar
de agenda op de website en meld je aan. Voor leden zijn deze cafés
gratis, neem wel je eigen drankje mee!

Welkomcafé abonnees Wonen

Nieuwe abonnees Wonen gaan we twee keer per jaar online kennis
laten maken met onze vereniging. We vertellen ouders, die bezig zijn
voor hun kinderen een wooninitiatief te starten, waarvoor ze bij ons
terecht kunnen. We wijzen ze op alle informatie en kennis die er al
is, zoals onze Toolkit Wonen. En ouders ontmoeten elkaar, kunnen
ervaringen uitwisselen.

ALGEMENE LEDEN-VERGADERING
EN LEDEN-BIJEENKOMSTEN

p het moment dat deze EigenWijs bij je op de mat valt is de online algemene leden-

vergadering van 9 juni 2022 net geweest. Benieuwd wat er is besproken? Een kort

verslag en alle officiéle stukken vind je op onze website bij ‘Over ons’ > Hoe zijn we

georganiseerd > ALV/Ledenochtend.

In juni kun je weer naar een ledenbijeenkomst in de regio. In deze bijeenkomsten gaat het

over het pgb en de gemeente. Welke problemen zijn er en hoe kun je daarmee omgaan? Hoe

leg je uit welke zorg er nodig is? Hoe motiveer je dat een pgb de beste oplossing voor jou is?

Kijk in de agenda op onze website of er een bijeenkomst is bij jou in de buurt.
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ONZEVERENIGING!

NIEUWE WEBSITE

inds januari 2022 hebben we een nieu-

we website. Je hebt waarschijnlijk al

gemerkt dat je oude inloggegevens
niet meer werken. Je logt nu in met je email-
adres en een uniek wachtwoord dat je van
ons hebt ontvangen. Dat is veiliger en mak-
kelijker. Ons advies is om altijd in te loggen,
zodat je altijd toegang hebt tot alle informatie.
Bovendien krijg je dan direct korting op onze
cursussen en bijeenkomsten. Bij aanmelding
zie je die korting staan als je afrekent.

Jouw voordelen op een rij

Zodra je inlogt, kom je op je eigen account-
pagina. Daar staan je voordelen als lid over-
zichtelijk vermeld. Je ziet direct het gratis
telefoonnummer van onze advieslijn en je
kunt ze ook meteen mailen. Ben je basislid?
Dan kun je op deze pagina makkelijk pluslid
worden als je dat wilt. En ben je pluslid? Dan
vind je de contactgegevens voor (juridisch)
advies op maat.

Overige voordelen op jouw accountpagina:

Saldo PR T e

[ Yo ClrmALen Conpe thawmas L iR

» Vind een wooninitiatief: hier staan alle
wooninitiatieven die zich hebben aan-
gemeld.

» Verenigingsagenda: met daarin leden-
en verenigingsbijeenkomsten.

» Nieuws, cursussen, slimme lijsten en
de online EigenWijs.

Abonnees wonen kunnen hier bovendien
hun initiatief toevoegen, zodat ze gevonden
kunnen worden en vinden informatie over
persoonlijk advies op maat.

Interesses

Vink jouw interesses aan, zodat je nieuws,
cursussen en slimme lijsten op maat krijgt.
Dit zijn de hoofdonderwerpen waarin je
bent geinteresseerd. Dit hoef je maar één
keer te doen. En je kunt het altijd veran-
deren. Wanneer je klikt op 'Mijn gegevens
inzien en wijzigen' kun je onderaan je hoofd-
onderwerpen kiezen.

Daaronder staat een overzicht van wat er
onder een hoofdonderwerp valt. Ben je bij-

Wij helpen je met de regie
over je eigen leven
Je habt hulp nodig en wilt dat oetf regelen

met gen persoonsgebonden budget. Oan
komt or veol op jo af. Wij goven e advies

endersbeunen je en kamen op voor je
belangen.

Ben je professional?

Dol st o el ws ik £ Sdviss S0 A B

Ik wil of heb een pgh Hulp & advies Inloggen voor leden

® DOnbrg lesl = sen pgb hets voor ou? ¥ PO v wapel Ban p W7 LoD s giret i om gebesk te
ke vt o indenvoeraien,

® How wWas] @ een pgh s ¥ Juridesci
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voorbeeld geinteresseerd in tarieven, dan
kies je het hoofdonderwerp 'Werken met
een pgb'. Wil je op de hoogte blijven over
alles rond informele zorg/zorg door naasten
dan kies je het hoofdonderwerp 'Je krijgt
een pgb, wat nu'?

Jouw gegevens inzien en wijzigen
Voortaan kun je zelf je adres wijzigen wan-
neer je bent ingelogd. Je hoeft ons hiervoor
niet meer te mailen of te bellen. En via het
wijzigingsformulier rechts op de pagina kun
je ons laten weten dat je jouw emailadres of
bankrekeningnummer wilt wijzigen.

Uitnodigingscode

Abonnees Wonen kunnen ook de adresge-
gevens van het initiatief wijzigen. Onder
de naam van het wooninitiatief staat een
uitnodigingscode. Jij hebt het abonnement
Wonen voor je initiatief afgesloten. Deze
code kun je delen met betrokkenen van je
initiatief wanneer zij zich willen aanmelden
voor een cursus of bijeenkomst. Zo kunnen
zij ook gebruik maken van de korting. Via
'Inloggen’ maken betrokkenen een eigen
account aan. In het account voeren zij de uit-
nodigingscode in. Wij weten dan dat zij bij
jouw initiatief horen. Zo kunnen zij gebruik
maken van alle voordelen van het abonne-
ment Wonen.

Ben je een professional?

En heb je een abonnement? Dan geldt
bovenstaande ook voor jou en jouw orga-
nisatie. Bij een abonnement horen wel iets
andere voordelen. Leden hebben bijvoor-
beeld toegang tot meer informatie, zoals de
pagina ‘Vind een wooninitiatief’. En je kunt
niet deelnemen aan onze ALV of cursussen
en bijeenkomsten speciaal voor leden. Voor
jou zijn er cursussen speciaal voor professio-
nals, uiteraard ook met korting.

In de toekomst

Met deze nieuwe website hebben we meer
mogelijkheden, maar deze is nooit af. Dus
we gaan pgb.nl de komende jaren verder
vullen en verbeteren. Mis je iets of heb je
tips voor ons? Laat het dan weten via
webmaster@pgb.nl.

OUDER- OF WOONINITIATIEF OPRICHTEN,
MET HULP VAN TOOLKIT WONEN

Is je het zelf wilt gaan doen, dan is er wel werk aan de winkel.
Het belangrijkste is dat je weet wie wat wanneer moet doen.
Daarom hebben we de Toolkit Wonen voor je gemaakt. Een

‘gereedschapskist’ met informatie,
advies, kennis, feiten en voorbeel-
den over alles wat er bij komt kij-
ken. Met doorverwijzingen naar
informatie van anderen die je van
pas kan komen. Vanaf het moment
dat je met het idee aan de slag
gaat, tot de dag dat het huis klaar
is en daarna. Over hoe je het huis
in stand houdt. De toolkit geeft bij
elke fase informatie en advies.

Je vindt de Toolkit Wonen op onze
website onder ‘Hulp en advies'.

o e bl = ey

Wk b g vt

8ad®
aMa

PR AT
et s we D

= vouh o pareE
W mocd md gt

1

2

MEUZE

Wervolger ga ju b
et i Wit g g Eop
It Lave afiprekEm A mke worwA

EEMN PLAN ALS
STEVIGE BASIS

ot g organaatar gaal regrios. box i e oy en orderr g wil fain
1Rprk, an @ maktd sen lnancker plen

Wb mirl i bt womrberenl, g i ik srabaldine wivotrn b verdeoll
e, o beyh? s b ] g posr we e aho Hard e

PLANNEN e ey i
STACSCEWS R

o AT b e b op berd

ary verThs, Zeelat et
rd o b, gEeSs g

BESTAAN

BOEK ‘EIGEN REGIE ALS BASIS

EIGEN R

s b o T

e m e B R

BASIS

5 T T

e F S e ol ve i ¢ opoeee ey <o o7 Gl

£ mafama

it boek is in februari 2022 uitgebracht door de Coalitie voor
Inclusie. Onze directeur Aline Molenaar heeft eraan meege-
werkt.

Het boek wil een brug slaan door het bevorderen van wederzijds
begrip. Het is een hulpmiddel bij het samen nadenken over wat
eigen regie is, wat daarvoor nodig is en hoe je dit kunt ondersteu-
nen en uitvoeren. Zo geeft het boek adviezen aan beleidsmedewer-
kers en andere medewerkers van gemeenten en aan de gemeente
gelieerde zorgorganisaties over hoe zij in gesprek kunnen gaan

met mensen met een beperking. En het adviseert mensen met een
beperking hoe zij eigen regie op de agenda in hun gemeente kunnen
krijgen. Zodat bij alle besluiten vanzelfsprekend wordt gekeken
naar de consequenties ervan voor mensen met een beperking. Maar
ook voor de samenleving als geheel. Je kunt ‘Eigen regie als basis’
bestellen via de website van de Coalitie voor Inclusie,
www.coalitievoorinclusie.nl | € 22,- (inclusief verzendkosten).
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WAAR WRINGT DE SCHOEN
BlJ WONEN MET EEN PGB?

Met je pgb zelfstandig wonen, ook in een
instelling. Al klinkt het tegenstrijdig, het
kan. Dit verloopt niet altijd zonder proble-
men. Een onvolledige definitie in de Wmo en
gebrek aan afstemming tussen de verschil-
lende wetten dragen daartoe bij.

De Wiz is de enige wet waarin de definitie
is opgenomen van wat er onder een ouder-
of wooninitiatief wordt verstaan. Het gaat
om een woonsituatie waarbij tussen 3 en
maximaal 26 bewoners met een bundeling
van - een deel van - hun pgb’s (Wlz, Wmo,
Jeugdwet en/of Zvw) gezamenlijk zorg inko-
pen, op één adres of vlak bij elkaar wonen en
waarin ten minste één gemeenschappelijke
verblijfsruimte aanwezig is voor het ont-
plooien van gezamenlijke activiteiten.

Deze definitie is niet overgenomen in de
Wmo. ‘Beschermd wonen’' staat daar
beschreven als wonen in een accommoda-
tie van een instelling met daarbij behorend
toezicht en begeleiding. De ontwikkelingen
in de Wmo gaan momenteel veel meer
richting zelfstandig wonen in de wijk,
in een eigen woonruimte. Of in een
tussenvorm, met ambulante vor-
men van ondersteuning.

WIJ WERKEN SINDS 2010 NAUW
SAMEN MET HET GERENOMMEERDE
ADVOCATENKANTOOR VAN DER WOUDE
DE GRAAF ADVOCATEN (WDG). ZIJ ZIJN
GESPECIALISEERD IN GEHANDICAPTEN-
RECHT. TWEE ADVOCATEN VAN DIT
KANTOOR, MATTHIJS VERMAAT &
RENSKE IMKAMP, SCHRIJVEN OVER
ZAKEN DIE OP DIT MOMENT SPELEN.
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Onder de noemer ‘Beschermd wonen' woon
je dan niet in de accommodatie van een
instelling, maar het kan wel erg lijken op een
wooninitiatief.

Waar wringt de schoen nu het meest?

In de Wmo is dat daar, waar het gaat om
de manier waarop gemeenten de aard en
omvang van de ondersteuning bepalen:
‘Welke zorg heb je nodig?’. Dat gebeurt vaak
in arrangementen, waarbij niet duidelijk
is hoeveel uur begeleiding erin zit. Veelal
wordt ook geen extra geld voor de gezamen-
lijke ruimte ter beschikking gesteld, iets dat
wel in de W1z gebeurt.

In de Wlz wringt de schoen als het gaat
om de controle op de besteding door de
zorgkantoren. Weliswaar is het kenmerk van
een wooninitiatief dat de zorg en ondersteu-
ning gebundeld wordt ingekocht met - een
deel van het - pgb. Maar het zorgkantoor
verwacht toch steeds vaker dat

precies wordt aan-
getoond wie
wat op welk
moment
aan zorg
heeft ont-

vangen. Juist bij de inkoop van de collectie-
ve zorg zoals bij gezamenlijke activiteiten of
‘nachtwacht’, kan dat lastig te duiden zijn.

Gemeenten en zorgkantoren gaan dus
verschillend met wooninitiatieven om. Ze
komen ook steeds meer onder een ver
grootglas te liggen. In het rapport van de
Rekenkamer, ‘Een zorgelijk gebrek aan daad-
kracht’, april 2022, wordt melding gemaakt
van het gebrek aan controle op de geleverde
zorg. In het rapport ‘Verantwoorde zorg’
heeft het ministerie van VWS mogelijke
fraude bij wooninitiatieven tot speerpunt
verklaard. Op zich goed te begrijpen, maar
het leidt ook tot wantrouwen en overmatige
controle, wat weer tot gevolg heeft dat er
minder tijd aan de zorg kan worden besteed
en de bewoners daar uiteindelijk de dupe
van worden.

! Artikel 3.1.3, eerste lid, onderdeel a, van de Wiz.
2 Artikel 1.1.1 Wmo 2015.

COLUMN

EVA EIKHOUT

Het overkomt ons allemaal

Het is zondagochtend en ik word wakker met een barstende
koppijn na een heel gezellig huisfeestje. Naast me ligt mijn huis-
genoot en tevens beste vriendin Lotte te Netflixen op haar iPad.
Uitslapen is niet per se haar talent. ‘Voel jij je ook zo fenomenaal?’,
vraagt ze met schorre stem. Ik kan haar nog niet meer dan een
lach met kiespijn - of eigenlijk dus hoofdpijn - teruggeven.

Ik gris mijn mobiel onder m'n kussen vandaan waarbij m'n oog
direct op een opvallend berichtje valt. ‘Hoi Eva, ik ben Lisa, je
buurvrouw. Er staat een verwarde oma voor de deur van jullie
appartementencomplex. Volgens mij woont zij er zelf ook alleen
heeft ze geen sleutel. Ben jij thuis?’

‘Wow Lot, Tonnie heeft volgens mij vannacht om 02:00 voor de
deur gestaan zonder sleutel, zeg ik geschrokken. Tonnie is in
de 80, woont één verdieping onder ons en vertoont al een tijdje
symptomen van dementie. ‘Ja, dat gaat niet helemaal lekker’, rea-
geert Lotte koeltjes terwijl ze uit bed stapt.

Een kwartiertje later zitten we samen te ontbijten. ‘Klopt het dat
toen jullie vannacht thuiskwamen iemand iets over de politie
zei?’, vraagt Juul ons andere huisgenootije. ‘Oh jal', zegt Lotte, ‘dat
moeten we nog vertellen. Tonnie stond om 02:00 voor de deur.’ Ik
kijk Lotte verbaasd aan en vraag ‘Waar heb je het over?'. Zij denkt
dat ik een grapje maak. ‘Jij hebt Tonnie vannacht toch binnenge-
laten?’ Ik kijk haar vragend aan. ‘Sorry?’

Lotte begint te lachen. ‘Weet je dat niet meer? Was je daarom
daarnet zo in shock over dat berichtje van Lisa? Jij en ik hadden
allebei een berichtje van haar gekregen via Instagram. We zijn
daarna naar huis gegaan om Tonnie binnen te laten. Omdat jij met
je elektrische rolstoel was, was jij er sneller dan de rest en heb
jij Tonnie naar binnen gebracht.’ Ik ben weer in shock. Werkelijk
geen haar op mijn hoofd die daar nog een actieve herinnering
aan heeft.

De volgende ochtend, maandagochtend, heb ik het wijkteam van
de gemeente aan de lijn. Ik vertel haar over wat er is gebeurd,
maar laat uiteraard mijn eigen zwarte gaten achterwege. ‘Jeetje’,
zegt ze. ‘Goed dat je ons belt. Dat is inderdaad niet best. Het is
me wat he, dat dementeren...’ ‘Ja’, zeg ik, ‘dat is me zeker wat...’

EVA (24) IS GEBOREN MET KORTE ARMEN EN KORTE BENEN. ZE WOONT IN NIJMEGEN
MET HULP VAN EEN TEAM VAN ZES VASTE ZORGVERLENERS DIE ZIJ BETAALD VANUIT
HAAR PGB. ZE WERKT ALS PRESENTATOR/REDACTEUR BIJ BNNVARA EN HEEFT HAAR
EIGEN COMMUNICATIEBUREAU.

CURSUS

UITGELICHT

WONEN MET EEN PGB,

HOE DOE JE DAT?

Wij bieden wverschillende cursussen en
workshops aan over Wonen. Hoe zet je
bijvoorbeeld een ouder- of wooninitiatief
op? Waarmee krijg je te maken in het
proces van idee tot realisatie? Is het
financieel haalbaar om een ouderinitiatief
of wooninitiatief op te zetten?

In de workshop ‘Zelf een ouder/wooninitiatief opzetten’ komen
alle zaken aan de orde waarmee je te maken krijgt. In de
vervolg workshop ‘Financiéle haalbaarheid van mijn ouderini-
tiatief/wooninitiatief’ krijg je een praktisch hulpmiddelen om
zicht te krijgen op de financiéle aspecten.

Wanneer je kind volwassen wordt, verandert er veel. In de cur-
sus 'Mijn kind wordt volwassen’ vertellen we je wat je allemaal
moet regelen als je kind 18 jaar wordt en hoe je dat het beste
kunt doen.

Ga je met je pgb in een ouder- of wooninitiatief wonen? Dan
kan het zijn dat je een nieuwe overeenkomst moet afsluiten met
nieuwe zorgverleners. Dan is onze nieuwe cursus ‘Dit moet je
als werk- of opdrachtgever weten over wet- en regelgeving’ mis-
schien ook iets voor jou. Je krijgt een overzicht van de wetten
en regels. We vertellen hoe je deze op zo'n manier in de praktijk
kunt toepassen, dat je zoveel mogelijk de regie houdt. En je
leert hoe je bepaalde informatie altijd weer kunt terugvinden.

Op pgb.nl/cursussen/ vind je al onze cursussen

VERANDERT JE ZORGVRAAG?

HEB JE NOG WEL GENOEG PGB?

Deze onderwerpen komen aan bod in cursus ‘Goed voorbereid
naar je (her)indicatie’, waarin je je persoonlijk plan schrijft.

En in ‘Hoe regel ik een pgb in de Wiz’ leer je alles wat je moet
weten als je een pgb in deze wet aanvraagt. Wat is een zorgpro-
fiel? Hoe kan ik me voorbereiden op het bewuste keuzegesprek?
Waar mag ik een pgb in de Wiz aan uitgeven?

WIL JE EEN CURSUS LIVE VOLGEN?

We zijn weer gestart met het geven van cursussen in ons lokaal
in Utrecht. Kijk op onze website voor meer informatie over de cur-
sussen. Daar lees je ook wanneer we een cursus in Utrecht en/of
via Zoom aanbieden.
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“Mijn moeder voelt zich thuis in de Herbergier.
Ze wordt omringd door de zorgzaamheid en liefde

-
van de medewerkers en zorgondernemers.” -\tﬁ‘rm en liefdevol thuis
VOoor mensen met

geheugenproblemen

Dochter bewoonster Herbergier
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Alle 45 Herbergiers en nog veel meer info vind je op www.herbergier.nl




