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Voor steeds meer chronisch zieken en gehandicapten is het pgb een belangrijk instrument om benodigde zorg en 
ondersteuning te krijgen. Hiermee houden ze de regie over hun leven in eigen hand. Helaas zijn er verschillende 
oorzaken waardoor ook mensen in het pgb terechtkomen die niet goed in staat zijn zelf deze regie te voeren en/
of eigenlijk beter af zijn met zorg in natura. Er zijn maatregelen nodig om het pgb toekomstbestendig en optimaal 
hanteerbaar te maken voor die mensen die bewust kiezen voor eigen regie. 

Een solide pgb-regeling en goede ondersteuning aan budgethouders zijn daarvoor essentieel. Daarvoor is verbetering en verbreding van aanbod 
van zorg in natura een belangrijke basisvoorwaarde. Mensen hoeven dan niet, door het ontbreken van passende zorg in natura, noodgedwongen 
met een pgb aan de slag te gaan. De basisgedachte van het pgb is en blijft, dat budgethouders er bewust voor moeten kunnen kiezen om zélf 
hun zorg te organiseren en zélf de verantwoordelijkheid te nemen voor het inkopen van kwalitatief goede zorg en ondersteuning. Alleen met 
behulp van een solide regeling waarbij toereikende informatie en ondersteuning geboden wordt kunnen zorgvragers bewust kiezen voor het pgb 
en optimaal omgaan met de rechten en plichten die daarbij komen kijken. 

Voor een solide pgb-regeling zijn 8 randvoorwaarden nodig:
1	 Voorzie aankomende budgethouders vooraf van goede informatie zodat ze weloverwogen kunnen kiezen voor het pgb;
2	� Vereenvoudig de aanvraagprocedures en indiceer op een zorgvuldige en onafhankelijke wijze waarbij persoonlijk contact tussen de  

indicatiesteller en de verzekerde altijd mogelijk is; 
3	� Goede toerusting is van groot belang om het beheer van een pgb tot een succes te maken. Zorg dat budgethouders bij een  

onafhankelijke gratis toegankelijke instelling terecht kunnen voor advies en ondersteuning;
4	� Veranker het pgb in de wet zodat er een gelijkwaardige keuze is tussen pgb en zorg in natura;
5	� Biedt budgethouders handvatten waarmee ze zelf de kwaliteit van zorg- en dienstverleners kunnen beoordelen.  

Een belangrijk instrument is het keurmerk voor pgb-bureaus dat momenteel wordt ontwikkeld door Per Saldo, samen met  
Stichting De Ombudsman. Het is nodig dat er consequenties worden verbonden aan het wel of niet hebben van dit keurmerk.

6	 Informeer de budgethouder vooraf goed waar het pgb wel aan mag worden uitgegeven en waaraan niet;
7	 Vereenvoudig de verantwoording en biedt budgethouders hierbij kostenloze ondersteuning;
8	�Neem maatregelen die onbedoeld en ongewenst pgb gebruik tegengaan, maar die wel in de geest van het pgb zijn;  

ze moeten uitgaan van de eigen regie van budgethouders.

Deze 8 randvoorwaarden gelden niet alleen voor de AWBZ, maar dienen als uitgangspunten voor alle regelingen waarin de keuze voor een pgb 
mogelijk is: zowel in de AWBZ, als de Wmo, de Wsw en de Zvw. Een laatste belangrijke stap naar een echt duurzame solide regeling is ten slotte 
de realisatie van het participatiebudget: de benodigde zorg, hulp en ondersteuning worden aangevraagd bij één loket, toegekend op basis van 
één integrale indicatie, geleverd door één budget waarover rekenschap wordt afgelegd met één verantwoording. Dé oplossing voor mensen met 
een beperking om de regie over hun leven in eigen hand te houden. Zo kunnen zij volwaardig meedoen in onze samenleving.


